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 ملخص

يشهههههههههد الوالم اليوم مجموعة ما التغيرات السههههههههريوة والتحولات الكبيرة علل كافة الأصههههههههودة  الصههههههههيانة والا تصههههههههادية 
 والاجتماعية والتكنولوجية  الأمر الذي أصبحت موه مواكبة التغيرات المتلاحقة ما أبرز سمات المجتموات الحديثة.   

والمفكريا أبرز سههههههههههههههههههمات الوصههههههههههههههههههر الحديث  ولم يود التوامل موه  الباحثيالذلك أصههههههههههههههههههب  التغيير باتفا              
   الحديث.بل أصب  ضرورة ملحة تفرضها متطلبات الوصر  فكرياً واستيوابه وتوظيفه ترفاً 

ضلل  وندسهة الولا ات  ضضهافة فمراعاة أا الوصهر الحالي وو عصهر ثورة المولومات وتكنولوجيا الاتصهالات يتطل   
وندسة الومليات  ووذا ما يفرض تحديا رئيسا يتمثل في تطوير القيادة الصيانة ضما ضطار فكري حديث يراعي  ابلية 
القيادة للتولم والتطوير  وا ٕعادة الصهههيابة بما ينسهههجم مع متطلبات الوصهههر ومسهههتجداته وتقنياته  وذلك انطلا ا ما أا 

 صناعة يمكا ضعادة التفكير بها وتشكيلها  ممّ ا يمكنها ما ضدارة مؤسسات المستقبل بكفاءة القيادة وي عملية 

وادارة التغيير ليسهههههههت عملية سههههههههلة وبسهههههههيطة  وا ٕنما وي عملية متشهههههههابكة متداخلة في عناصهههههههروا ومكوناتها تتسههههههم 
بالإبداع والابتكار في ممارسههههههههههههاتها  ويوتمد نجاحها بالدرجة الأولل علل الونصههههههههههههر البشههههههههههههري الذي يتمثل في جانبيا 

 التغيير بتنفيذه ما جهة أخرى رئيسييا وما: حماس  ادة التغيير ما جهة والتزام المتأثريا ب

المههههرؤوس يهههههؤدي ضلهههههل حههههدوث أزمهههههات فهههههي ضدارة التولههههيم والتهههههدري  فهههههي مجههههال الصهههههيانة وتمتهههههد  ثههههاره لتشهههههمل ضهههههو  
مخرجاتههههه وتهههههدنّي مسهههههتوياتها  أمههههها التغييهههههر الههههههاد  والمخطهههههط فههههه  ا احتمهههههال عثراتهههههه يكهههههوا  لهههههيلا  وعلهههههل الهههههربم مههههها 

عبههههههاء والوقبههههههات التههههههي  ههههههد تهههههأتي علههههههل شههههههكل عههههههدم الاسههههههتقرار المهنههههههي ذلهههههك فهههههه اّ التغييههههههر المخطههههههط لا يخلههههههو مههههها الأ
 والوظيفي.

وبالنظر ضلل اا عملية صنع واتخاذ القرارات الإدارية في الوصر الحالي  نجدوا م ا أوهههههههههههههم المقومات الأساسية ل دارة 
ا مقدار لقول الذي يؤكد أالناجحة باعتباروا محور الوملية الادارية في مختل  المسهههههههههههتويات التنظيمية. وعليه يصههههههههههه  ا

النجاح الذي   يحققه أي بنك تجاري يتو   الل حد كبير علل فاعلية وكفاءة القرارات التي يتخذوا  وملائمتها للهد  
  المحدد والتي تكوا نتيجة استخدام أسالي  ادارية حديثة ومتطورة  

اسههتخدام و مجالات الصههيانة  وخصههوصهها فهههههههههههههههههههههيلوجي فمنذ أا شهههدت الوقود الأخيرة ثورة وائلة في التقدم الولمي التكنو 
ما الوصهول ضلل اي  المحوسهبة لدراسهة سهلوكيات الانسهاا وازداد ظهور مصهطل  الوولمة الذي أتهههههههههههههههههههاح و مكا النماذج

مكاا في الوالم الضخم بأ ل و ت و جهد ممكا  و ك هههههههههههههاا له هههههههههههههذا الموضوع أثر كبير علل الول وم كافة ومنها علم 
 ي. الذكاء الاصطناع
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اء في مجههالات الههذكهه والخبراء المختصههههههههههههههههههياالنظر المختلفههة مهها بيا الأفراد  ونقههل وجهههاتتبههادل الخبرات  وما خلال   

بها الكثير  يقوم والبرامج التيالاصههههطناعي  وذا أدى بدوره ضلل خل  جو ما المنافسههههة للقيام ببناء أنظمة تفو  الأنظمة 

ظهور تلك الأنظمة الخبيرة و تطوروا تدريجيا أصب  بالإمكاا دراس ههههههة ما الخبراء  بل ظهور مصطل  الوولمة  و مع 

س هههههههههههههههههههلوك و أفع هههههههههههههههههههال و توجهات شريحة كبيرة ما الناس و بناء أنظمة ذكية شبيهة لحد ما م ههههههههههههههههههها الومل و السلوك 

 الانساا.بل في بوض الأحياا يفو  عملها الطريقة التي يقوم بها  الانساني 

الممكا لهذا الدماغ الصههغير  سههواء كاا   بيولوجي أو ضلكتروني   كي  ما مهم:اليوم لغز فالذكاء الاصههطناعي يوتبر 

 ويتنبأ ويتفاعل مع عالم أكبر وأعقد ما الدماغ ن  هسه؟ وذا    أا يفهم ويدرك

 ضلل الذكاء الاصهطناعي لحفظ   خبراتهم وتجاربهم التي سهؤال صهو   ولكا يحدث بال  أا الخبراء والولماء يتوجهوا

   .الاصطناعي مجال عالمي يصل  لجميع التوجهات  ضوا بها حياتهم في الصيانة. فالذكاء

 تناولنا في الأول القيادة والمهارات الفنية في اداراة الصيانةل ثلاثة مباحث لذلك  منا بتقسيم بحثنا ال -

 داخل المؤسسة التغيير التنظيمي في الصيانةاستراتيجية اما في المبحث الثاني تناولنا  -

 دور الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإداريةواخيرا تناولنا 

 للصال  الوام. توصياتعامة وخاصة للوصول الل  بنتائجللخروج 
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 المقدمة 

في ظل الوا ع المواصههههههر الذي يشهههههههد تطورا مسههههههتمرا في اسههههههتخدامات المورفة والثقافة والتكنولوجيا  فنّ   ضدراك 
التغيير أصههههههههههههههههههب  مطلبا واجبا  لامناص عنه للمجتمع الذي يبحث عا التقدم والرفوة    فكاك للباحثيا دور في   أومية

ضدارة التغيير و د أصب  أحد المهارات الرئيسة لتمكيا المدير والمؤسسات ما مواجهة التحديات والبقاء بقوة وثبات  ما 
 رة خلال التكي  مع الأحداث و أجراء التغييرات المستم

ّ  فه   و تتودد مفاويم التغيير ضدارة الصههههههيانة  حيث تختل  باختلا  الزاوية التي ينظر ضليه منهافا  لبوض يور 
ما زاوية الأسههههههههههههههبا   وا خرو عر  فه ما زاوية النتائج  و خرّ  فونه ما زاوية المظاور والأعراض  فالتغيير صهههههههههههههو  

لفترة زمنية طويلة عادة  وينص  علل الخطط و السياسات  وصفه بأنه حالة     فالتغيير وو عملية مدروسة ومخططة
أو الهيكهل التنظيمي  أو الثقهافهة التنظيميهة  وتكنولوجيها الأداء  أو الإجراءات وطر  الومهل وظروفهه وبير ذلهك بغرض 

 .تحقي  الموائمة والتكي  مع التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية للبقاء والاستمرار والتطوير والتميز

و د تكوا وناك أسهههههبا  داخلية تدفع المؤسهههههسهههههات نحو التغيير  تكوا علل شهههههكل مشهههههاكل ذاتية داخل بوض   
و    أو  د تتمثل بوجود ضهالخارجيةالوحدات التنظيمية  أو تتمثل في مقدرة التنظيم علل مواجهة الأوضهاع والظرو  

وأمام وذه المشههههههههههاكل الداخلية تومد الإدارة ضلل أو خلل في بوض وحدات التنظيم وعدم تناسههههههههههبها مع الوحدات الأخرى  
ضعادة التنظيم كأسههههههههههلو  مناسهههههههههه  لهذه المشههههههههههكلات  ويتم التغيير في الومليات والأنشههههههههههطة واتخاذ القرارات والاتصههههههههههال 

  كما يمكا أا يكوا التغيير  في الأفراد ما خلال توديل سهههههههلو كهم نظراً لارتفاع مودل الغيا  الشهههههههخصهههههههيةوالولا ات 
 الأفراد  وتنقلهم في وظائ  متوددة وانخفاض الروح المونوية لديهم.ودوراا 

ولكوا الومل الإداري داخل أي موسههسههات يقتضههي في المقام الأول أا تكوا وناك  يادة فاعلة تسههتطيع توجيه 
اصّة خمسهار عمل الصهيانة بداخل تلك المؤسهسهات  وتسهتطيع أيضهاً أا تقود الوامليا ضلل تحقي  أودافهم المشهتركة  و 

أاّ  عملية التغيير وي عملية موقدة  وبير سهلة ولكونها تتوامل مع الونصر الإنساني الذي  د يرى في التغيير مهدداً 
لاسههههههههههتقراره  ومقوضههههههههههاً لصههههههههههلاحياته التي لا يريد لأحد أا ينتزعها منه  حتل لو كاا ذلك الأمر في مصههههههههههلحته  أو في 

مصههههههههلحة المجتمع الذي ينتمي ضليه   ولذلك أصههههههههبحت مهمة  يادة مصههههههههلحة المؤسههههههههسههههههههة التي يومل بها   أو حتل في 
 التغيير تحتاج ضلل بيئة مناسبة   وإلل استراتيجيات ملائمة   والل ضمكانات متكاملة   و بل ذلك 

تحتاج ضلل  يادة فاعلة تسهههههههتطيع نقل المؤسهههههههسهههههههة التي تحتضهههههههنها ضلل  فا  أرح   فالقائد الذي يتمتع بمهارات 
ا بيره يكوا  ادر ا علل التأثير في سهههههههههههلوك ا خريا نحو التغيير المنشهههههههههههود   بل ويدفوهم نحو المبادرة  يادية تميزه ع

 للتغيير بدلا ما مقاومته .  
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و لمؤسسات التوليم الوالي دو رٌ  مهمٌّ   وأساسيٌّ   في تنمية المجتموات البشرية وتطويروا   فهي التي تصنع 
ا ونا كاا ما اللازم الجاموات بالتطوير والتغيير المسهتمر    وبحكم وجود  وى حاضهروا   وتخطط موالم مسهتقبلها  م

تقاوم التغيير وتتصهدى له في تلك المؤسهسهات  وما ثم ف ناّ  التغيير ظاورة طبيوية تويشهها كل مؤسهسهة   والتحول ما 
 تل يسههههههههههههههتطيووا ممارسههههههههههههههة أدواروم  الإدارة التقليدية ضلل  يادة التغيير يتطل  وجود مجموعة ما المهارات لدى القادة ح

داث لدى القادة الصههههههههههيانة لإح تحسههههههههههينهاوالنجاح في تحقي  بايات الصههههههههههيانة   ووذه المهارات يمكا أا تتطور   ويتم 
 التغيير المطلو  .   

وما خلال  راءات الباحثة في أدبيات القيادة والتغيير  والتجار  التي مرت بها مؤسههههههههههههههههههسههههههههههههههههههات التوليم   التي 
طريقها عم  الولا ة بيا المهارات القيادية وا دٕارة التغيير في الصهههههههههههيانة  ولهذا تسهههههههههههول وذه الدراسهههههههههههة ضلل  أدركت عا

سهههههس والمباد  ما ناحية المفاويم والأ بطبيوتهاتحديد المهارات القيادية ذات الصهههههلة ب دارة التغيير التنظيمي  والتوري  
وا   لكوا المهارات ما أومّ  الاسهههتثمارات التي يج  علل مؤسهههسههات التي تقوم عليها وذه المهارات وتصهههنيفها وا ٕثراؤ 

 الاوتمام بها.  

 

تود المولومات التي توتمد علل الأسهههههههههههههالي  الإدارية الحديثة لصهههههههههههههيانة الوصههههههههههههه  المحرك لكافة أنواع القرارات 
الخدمات . و د سهههههاوم المتخذة في أية منظمه سهههههواء أكانت وذه المنظمة حكومية  أم خاصهههههة تهد  ضلل الرب  و تقديم 

التطور ال وائل في تكنولوجيا الحاسو  في تطوير طر  ت ههههههههههوفير وذه المولومات بمواصفات موينه تخدم احتياج هههههههههها 
ت الإدارة الولي ههههههههههها   هههههههههههي عملي هههههههههههات التخط هههههههههههيط الاستراتيجي واتخاذ القرارات وخاصة في ظل التنافس الشديد بيا 

 منظمات الأعمال.  

مات وي المورفة التي تنتج ما موالج ة البيانات ووي الا هههههههاتج المنط  هههههههي لنظهههههههام المولومات  ف نها وبما أا المولو   
تكتسههههههههههههه  أومية ضهههههههههههههرورية ل دارة في تحقي  أودافها بكافة مسهههههههههههههتوياتها الإدارية و بخاصهههههههههههههة علل المسهههههههههههههتوى الإداري 

رض مة و عا المؤثرات البيئية التي تتوالاسههتراتيجي   وذلك عا طري  توفير المولومات المناسههبة عا نشههاطات المنظ
لها  التي تمك هههههههههههههها الإدارة الولي هههههههههههههها م هههههههههههههها الاعتماد عليها ما خلال الطر  التحليلية و الاستنتاجية  بشكل أكبر ما 

   الاعتماد علل التخميا والحدس  التي تضطر الإدارة الوليا ضلل اللجوء ضليها عند بيا  المولومات عنها.  

الربط بيا وذه المولومات وأسهالي  اسهتخدام ال ههههههههههههههههههههذكا ء الاصهطناعي وال ههههههههههههههههههههذكاء الواطفي يود ركيزة  أما القدرة علل
أساسية في تطور الأنظمة الإدارية في المنشآت  حيث ضا وناك ضدراك هههههههههه ا" متناميا" بأومية وجود نظام مولومات فوال 

لإدارة الوليا ما المولومات  وما المشاكل الرئيسية لتوفير المولومات الد يقة والمناسبة زمني هههههههههههههها لخدم ههههههههههههههة احتياجات ا
 التي تواجه الإدارة الوليا اليوم وو مشكلة حجم المولومات الهائل الذي يمرر ضليها.   
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وبالنظر ضلل اا عملية صنع واتخاذ القرارات الإدارية في الوصر الحالي  نجدوا م ههههها أه هههههم المقومات الأساسية ل دارة 
روا محور الوملية الادارية في مختل  المسهههههههههههتويات التنظيمية. وعليه يصههههههههههه  القول الذي يؤكد أا مقدار الناجحة باعتبا

النجاح الذي   يحققه أي بنك تجاري يتو   الل حد كبير علل فاعلية وكفاءة القرارات التي يتخذوا  وملائمتها للهد  
 ة  المحدد والتي تكوا نتيجة استخدام أسالي  ادارية حديثة ومتطور 

   

فمنذ أا شههههدت الوقود الأخيرة ثورة وائلة في التقدم الولمي التكنولوجي و خصهههوصههها   هههههههههههههههههههههي مجالات الات صهههالات 
وتوجيه الصههههواريق و  يادة الطائرات و اسههههتخدام النماذج المحوسههههبة لدراسههههة سههههلوكيات الانسههههاا  ازداد ظهور مصههههطل  

الضخم بأ ل و ت و جهد ممكا   و ك هههههاا له هههههذا  الوولمة الذي أت هههههاح و مكا ما الوصول ضلل اي مكاا في الوالم
 الموضوع أثر كبير علل الول وم كافة ومنها علم الذكاء الاصطناعي . 

و ما خلال تبهادل الخبرات و نقهل وجههات النظر المختلفهة مها بيا الأفراد و الخبراء المختصههههههههههههههههههيا في مجهالات الهذكهاء 

ة للقيام ببناء أنظمة تفو  الأنظمة و البرامج التي يقوم بها الكثير الاصطناعي  وذا أدى بدوره ضلل خل  جو ما المنافس

ما الخبراء  بل ظهور مصطل  الوولمة  و مع ظهور تلك الأنظمة الخبيرة و تطوروا تدريجيا أصب  بالإمكاا دراس ههههههة 

ههههههههل و ال ههههههههسلوك  س ههههههههلوك و أفع ههههههههال و توجهات شريحة كبيرة ما الناس و بناء أنظمة ذكية شبيهة لحد ما م هههههههها الوم

 الانساني   بل في بوض الأحياا يفو  عملها الطريقة التي يقوم بها الانساا .

   

ضا احد التوريفات للذكاء الاصطناعي الذي شاع كثيرا وو: "تصر  الجهاز الذي ل هههو عمل هههه الإنساا فسيطل  عليه 
 الذكاء 

   
كثيرا ما ال: "اا الذكاء الصهناعي وو النظرية المتولقة ( ما جاموة كارينج ميلوا ف Mark Focus أما مارك فوكس )

 بكيفية عمل الوقل "ووذا يدل علل أا  الولا ة بيا الوقل )الفكر( والواطفة ملتبس عند الكثير ما الناس ضلل حد كبير.  
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  مفهوم القيادة :

تشهكل القيادة محورا مهما ترتكز عليه مختل  النشهاطات في جميع المؤسهسهات  ومع اتسهاع المؤسهسهة وكبر حجمها    
وتأثروا بالبيئة الخارجية كالمؤثرات السهههههههههههههههياسهههههههههههههههية    وتنوع الولا ات الداخلية وتشهههههههههههههههابكها   وتوقدوا وتشهههههههههههههههو  أعمالها 

والا تصههههههههههههادية   والاجتماعية   أصههههههههههههبحت القيادة الحكيمة الواعية أمرا لا بنل عنه لتو جيه سههههههههههههلوك الأفراد   وحشههههههههههههد 
الطا ات   وتوبئة  دراتهم   وتنسهههههههههههههي  جهودوم   وتنظيم أموروم   وتوجيههم الوجهة الصهههههههههههههحيحة نحو تحقي  الأودا  

 ات المرجوة .والغاي

توددت التوريفات الخاصههههههههههههههههههة بالقيادة   ولا يمكا القول : ضا وناك توريفا مثاليا اتف  المؤلفوا عليه   ولكا تختل     
التوريفات باختلا  الزوايا التي ينظر منها وؤلاء المفكروا للقيادة الصهههههههههههههيانة  وعلل الربم منتنوع التوريفات الخاصههههههههههههة 

أاّ  ونهاك شههههههههههههههههههبهه اتفها  ما موظم البهاحثيا علل نهأّ  جوور القيهادة يتمثهل في التهأثير في  بمفهوم القيهادة وتوهددوها  ضلا
 ا خريا   وتوديل سلوكهم واتجاواتهم وأفوالهم وتغييروا بغرض تحقي  أودا  المنظمة.  

  القيادية:أنواع المهارات 

فرد  ادرا لتوليم   وتصهقل بالتدري   وتجول الاسهتوداد أو مووبة طبيوية أو مكتسهبة   وتنمو بالمورفة وا المهارة:مفهوم  
 علل الأداء جسميا أو ذونيا   كما أنها تستخدم في التأثير علل سلوك ا خريا   أو تحقي  ود  مويا.  

ضا المهارة وي القدرة علل أداء عمل   أو تنفيذ ضجراء   أو اتخاذ ود  باسههتخدام أسههالي  وطر  تتسههم بالكفاءة والتميز 
ضهههههههههل النتائج ما الموارد والإمكانات المتاحة   ومصهههههههههدر المهارة  د يكوا الوراثة التي تسهههههههههم  لبوض الأفراد وتحقي  أف

بقدرات لا تتوفر لغيروم   و د يكوا مصهههههههههههدروا البيئة وما توفره ما توليم وتدري    والملاحظ أا المهارات الفطرية أ ل 
ها ات القيادية الواج  توافروا للتأثير وي مهارات مكتسههبة يتم تنميتتأثير ا في القيادة  الإدارية   حيث ضاّ  موظم المهار 

 بالتدري  عليها وممارستها تحت ضشرا   ادة أكثر علما وخبرة  

و د خلص ضلل مجموعة ما المهارات والمقومات القيادية بود  يامه بودد ما الدراسههههههههات شههههههههملت عينة كبيرة ما مديري 
 الأعمال الناجحيا و وي:  

 المهارة الذاتية : وتشتمل علل السمات الجسمية   القدرات الوقلية   المبادأة   الابتكار   ضبط النفس.   -1
المهارة الفنية : وتشهههههههههههههتمل علل القدرة علل تحمل المسهههههههههههههئولية   الفهم الومي  والشهههههههههههههامل ل مور   الحزم   الإيماا  -2

 بالهد  وب مكانية تحقيقه .  
 لل الاستقامة   الأمانة   الإخلاص   القدرة علل التوامل مع الأفراد.  المهارة الإنسانة : وتشتمل ع -3
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 تنقسم المهارات القيادية ضلل:  

(: تشههتمل علل القدرات الجسههمية   القدرات الوقلية  المبادأة   الابتكار  Individualistic Skills( المهارات الذاتية )1
 وضبط النفس 

 (   Physical abilitiesأولا: القدرات الجسمية :  ) 

تشههمل كافة الاسههتودادات التي تتصههل بالناحية الجسههمية   مثل القامة والهيئة والاسههتودادات الفسههيولوجية   وتتمثل في  
القوة البدنية والوصهههههههههبية والقدرة علل التحمل والنشهههههههههاط والحيوية   الطلا ة اللفظية   الخل  الطي  والقدوة الحسهههههههههنة ال  

 ة   والودالة التامة.  صّ  حّ ة النفسي

ومما ينبغي الإشههههههههههارة ضليه  أا مشههههههههههكلة القادة في الغال  ليسههههههههههت توافر الطا ة البدنية والوصههههههههههبية لديهم أو ءبنا  وا  بل 
المشهكلة في مورفة كيفية اسهتخدام وذه الطا ة بحكمة وروية   فالكثير ما القادة يبدّ دوا طا اتهم نتيجة لسهوء اسهتخدام 

. ولذلك فاا ما الأمور المفيدة   توفر ما يحتاجه القادة ما الوطلات والإجازات   وكذلك تنظيم  طا اتهم الجسههههههههههههههههههمية
 الومل بالشكل الذي يمكنهم ما الاحتفاظ بنشاطهم .  

 (  Mental abilitiesثانيا: القدرات العقلية : )

دارة جاوات الولمية   ويأتي الذكاء في صههههيقصههههد بالقدرات الوقلية مجموعة الاسههههتودادات الفكرية والوادات الذونية والات
 القدرات الوقلية اللازمة للقادة   ففد كشفت الكثير ما الدراسات وجود علا ة بيا الذكاء والنجاح في القيادة 

 ووناك سمتاا مميزتاا للذكاء   وما: القدرة علل التصور والتمتع بروح المرح والدعابة .•  

ا القائد ما التور  علل المشههههههكلات وكيفية مواجهتها وتسههههههاعده علل الفهم الومي  فالقدرة علل التصههههههور: ت   مكّ   
والشههههامل لكل التفاصههههيل   وسههههرعة البديهة في ضدراك الوناصههههر الرئيسههههة المهّ ة ل مور التي تورض له   ويرتبط بالقدرة 

 ضما مفاويمه السابقة  علل التصور   المرونة الذونية   ويليها مدى تقبل القائد ل فكار الجديدة ودمجها

أما تمتُّع القائد بروح المرح والدعابة فی  جوله بويدا عا الصههههههههرامة والتزمّ ت   ويسههههههههاعده علل ض امة علا ات ودية مع 
مرؤوسههههيه   تمكّ نه ما اجتذابهم واسههههتمالتهم في الاتجاه الذي يجولهم متأثريا به  ويخل  لديهم الإحسههههاس بومد وجود 

      عد اجتماعي بينهم

ضاّ  مرونهة القهائهد الهذونيهة و هدرتهه علل تقه ُّ  ل الأفكهار والتحليهل السههههههههههههههههههريع للمو   القيهادي و هدرتهه علل كسهههههههههههههههههه  ولاء  
 الولا ات موهم تنبع ما ذكاء القائد وما خلالها يستطيع تحقي  الأودا  المطلوبة  ض امة ووحبهم  المرؤوسيا

 (  Initiationثالثا: المبادأة والابتكار : )
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دّ  ضحهدى المههارات اللازمههة وي ا لميهل الهذي يهدفع الفرد ضلل تقهديم المقترحهات اوا ٕ  نجهاز الومهل  بهل ا خريا   وت عه 
 للقائد . ضذ تمكّ نه ما مورفة القوة المحركة للومل لدى الموظفيا وا ٕثارتهم ضلل ضنجاز الومل 

والنقاش   سههههههههريع الامتواض  بير مخلص في والقائد الذي لا يتصهههههههه  بالمبادأة يكوا  ائدا متسههههههههلّ يضههههههههجر ما النقد 
أفكاره  التي يجهر بها   كما أاّ  سههههههههمة المبادأة تمكا القائد ما اتخاذ  رارات صههههههههائبة دوا تردد   وتوافروا يوني القدرة 

 أيضا علل التنفيذ 

وي : الشههههههجاعة   والقدرة علل الحسههههههم وسههههههرعة التصههههههر    والقدرة علل تو ع  يرتبط بالمبادأة ثلاث سههههههمات أخرى   و
 الاحتمالات وابتكار الوسائل الكفيلة بمواجهتها 

تمكا القائد ما مواجهة الموا   الصهوبة بوزم وحزم  ضلا أنها لا توني ما الناحية الأخرى التهور والاندفاع  فالشهجاعة:
توفر سههههمة الشههههجاعة لدى القائد يؤدي ضلل خوفه ما الإ دام في الومل   وبالتالي  الوملية تظهر أاّ  عدم والتطبيقات  

ضلل عدم نجاحه في أداء دوره القيادي   وما أوم الأسههههههههههههههبا  ال تي ت  حول في أبل  الأحياا دوا شههههههههههههههجاعة القائد  
 شووره بأنه بير ك ء 

لبدائل وسهههرعة عة اختيار االتي تقتضهههي سهههر  سهههتثنائيةالاموا   القدرة علل حسهههم الأمور: توتمد عليها كفاءة القائد في ال
 التصر  

التو ع فم: عنهاوها  هدرة القهائهد علل تفههّ م المو   المتطور   بمونل أا يكوا لهديهه القهدرة ليس  فقط علل تفهم المو   
لقائد علل االذي يواجهه   بل أكثر ما ذلك يضع خطة لمواجهة المو   الذي يمكا و وعه في المستقبل   وتزداد  درة 

التو ع كلما اتسههههوت مورفته بماضههههي  المنظمة التي يقودوا وحاضههههروا   لاا تفهم القائد لماضههههي المنظمة وحاضههههروا   
يجوله  ادرا علل التنبؤ بمسهههتقبلها في مواجهة الأزمات التي  د توترض المنظمة في المسهههتقبل ووضهههع الحلول السهههليمة 

 واضحة في مجال اتخاذ القرارات  لها   وتبدو أومية وذه السمة لدى القائد

تسههههاعد القائد علل ابتكار الأفكار الجديدة وخلقها حيث تسههههاعد علل ضيجاد الحلول المناسههههبة للمشههههاكل  الابتكارية:القدرة 
 الصوبة 

كل اووناك بوض الوناصهر التي لا بد أا تقوم عليها  درة القائد علل ابتكار الوسهائل الكفيلة وابتداعها بمواجهة المشه   
الإداريهة وحلهها  و أومهها: بزارة الأفكهار التي يتطله  تفكير القهائهد في أكبر عهدد ما الأفكهار  والمرونهة التي تقتضهههههههههههههههههي 
النظر ل شهياء في ضهوء جديد   وما زوايا متوددة والخروج عا الأنماط التقليدية التي تحتمل الخطأ والصهوا   والجدة 

 وع ما التجديد  والأصالة التي توني أا يكوا في الفكرة ن
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 (  Self-Controlضبط النفس: ) -رابعا

د  يهدفع فهالقهائهد الهها وي  هدرة القهائهد علل السههههههههههههههههههيطرة والتحكم في انفوهالاتهه والتخلص ما الانهدفهاع في أداء المههام     
مروسهههههيه ضلل التصهههههر  بهدوء وحتل يكوا  ادرا علل مواجهة الجماعات والقوى المتصهههههارعة وعدم الخضهههههوع للضهههههغوط 

 ويستمد  وته ما شخصيته وليس ما مو وه الإداري أو ما سلطته  ووو ما يطل  عليه بالذكاء الواطفي. 

علل الإمسهههههاك بزمام الأمور والسهههههيطرة علل النفس والاتزاا في  ضهههههبط النفس وي القدرة علل النضهههههج الانفوالي والقدرة
سههههههههيا   فضههههههههبط النفس يجول القائد متفهما   متقبلا للنقد دوا انفوال ؤ حالات الرضهههههههها والغضهههههههه  حتل يكوا  دوة للمر 

 موبضهههه    متجنبا اتخاذ  رارات سههههطحية وبير فوالة ويبوده عا  التصههههرو      ق   أودافه فقط   ويمكنه ما التحك
 في عواطفه وتوجيهها نحو ضنجاز الومل 

: وي المورفة المتخصهههصهههة في فرع ما فروع الولم والكفاءة في اسهههتخدام  (Technical skillsالمهارات الفنية )( 2
وذه المورفة والقدرة علل الأداء الجيد في حدود التخصههههههص   و درته علل اسههههههتخدام الأدوات و الأجهزة المتاحة بمهارة 

 واتقاا 

 الخصائص التي تميز المهارات الفنية لصيانة:    أهم

 أنها أكثر تحديدا ما المهارات الأخرى ويمكا التحق  ما توافروا لدى القائد 

تمتاز بالمورفة الفنية الوالية والقدرة علل التحليل في مجال التخصهههههههههههههههص  وتبسهههههههههههههههيط الإجراءات المتبوة في اسهههههههههههههههتخدام 
 الأدوات والوسائل الفنية اللازمة لإنجاز الومل 

 أنها مألوفة أكثر ما بيروا ما المهارات  لكونها أصبحت مطلوبة في الإدارة الحديثة   وفي ظلوصر التخصص ) 

ل في اكتسهههههابها وتنميتها ما المهارات الأخرى   فقد ثبتت فائدة برامج التدري  سهههههواء  بل الومل أو في أثنائه أنها أسهههههه
 في تنمية المهارات الفنية للمتخصصيا في مختل  المجالات

 ويتفرع من المهارات الفنية لصيانة أربع مهارات فرعية ، هي :  

 القدرة علل تحمل المسؤولية :   

لحقيقي يرى أا القيادة  بل كل شههههيء مسههههؤولية وليسههههت مركزا أو تميزا ويتحمل المسههههؤولية عا الأخطاء دوا القائد ا   
أا يحملها للآخريا. فالتفويض ومن  الثقة لا يوفي القائد ما تحمل المسهههههههههههههؤولية الوامة والخاصهههههههههههههة تجاه المنظمة التي 

 يديروا وتجاه ما وو منوط به ما أعمال ومهام 
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التي ترتبط بقدرة القائد علل تحمل المسهههؤولية : ثقته في نفسهههه   وفي  درته  علل ضنجاز ما يقرره    اتأومّ السهههموم ا 
ورببته في أداء واجبات وظيفته   وتحمل أعبائها وتحمل مسههههههههههههههههههؤولية القرارات التي يتخذوا   و الأعمال التنفيذية التي 

وا علل ا خريا وتوفر مسهههتوى مويا ما الطموح يدفوه ضلل يقوم بها دوا محاولة التهر  منها أو ضلقاء مسهههؤولية ضنجاز 
 تحمّ ل المسؤولية  

الفهم الومي  و الشههامل ل مور : تتطل  وذه القدرة الإلمام بالموار  الإنسههانية   وليس المقصههود أا يكوا القائد خبيرا 
الثقافي   حتل يكوا علل  أو متخصهههههههههههههصههههههههههههها بهذه الأمور   ولكا يج  أا يكوا لديه القدر الكافي ما خلال الاطلاع

 مورفة شاملة تنمي ثقته بنفسه وثقة ا خريا به 

الحزم: وتوني وذه المهارة أا يكوا القائد  اطوا في أوامره و ادرا علل التوفي  بيا الحكم الصائبومراعاة شوور ا خريا 
 . 

لة   و جوان  الهامة وبير الهامة للمشهههكوما الدلائل التي تشهههير ضلل توفر وذه السهههمة لدى القائد :  درته علل تمييز ال
 الاختيار بيا البدائل المتاحة لحلها   حتل ضذا ما انتهل ضلل  رار كاا مستودا للدفاع عنه وتحمل نتيجته 

الإيماا بالهد  الصهههههههههههيانة وامكانية تحقيقه : تتجلل وذه المهارة في  درة القائد علل صهههههههههههيابة أودا  وا وية واضهههههههههههحة 
 لمرؤوسيا فهمها وتحقيقها. ومحددة يسهل علل ا

وأا تكوا الأودا  ملبية لطموحات الوامليا الصيانة واوتماماتهم ويج  أا يكوا للقائد القدرة علل ض ناع نفسه ومر ؤ 
وسههههههههههههههههههيه بالأودا  وب مكانية تحقيقها   ويتطل  الإيماا بالهد  ما القائد الاوتمام بالومل ورببته الأكيدة في النجاح 

 عند ضنجاز الومل . وشووره بالسوادة

(: توني  درة القائد علل التوامل مع المرؤوسههيا وتنسههي  جهودوم وخل  روح Human skills( المهارات الإنسههانية )3
 الومل الجماعي بينهم   ووذا يتطل  وجود الفهم المتبادل بينه وبينهم  ومورفة  رائهم وميولهم واتجاواتهم.

درة القائد علل التوامل مع الأشهياء   فنّ   المهارة الإنسهانية توكس  درته علل التوامل وا ذٕا كانت المهارة الفنية توكس  
مع الأفراد   وما ونا يظهر أا اكتسها  القائد  للمهارة الإنسهانية أكثر صهووبة ما اكتسهابه للمهارة الفنية   وسهب  ذلك 

 تغيرا وتنواع ما المجالات الفنية و نأّ  التواملأا ما يدخل في مجال الولا ات الإنسههههههانية وو بالضههههههرورة أكثر توقيدا و 
 مع الأفراد أكثر صووبة ما التوامل مع الأشياء.

وما السهمات التي ترتبط بالمهارة الإنسهانية للقائد : الاسهتقامة   وتكامل الشهخصهية   الأمانة والإخلاص والخ ل  الطي  
  . 
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ث   ل الوليا   ووكذا يكوا القائد  دوة حسهههنة الاسهههتقامة : توني احترام الأنظمة وسهههلامة النهج والهد     تطلع ضلل الم  
 لمرؤوسيه .  

تكامل الشههخصههية : ووذه السههمة توني توافر الانسههجام والاتزاا في سههلوك القائد   سههواء في شههؤونهالوامة أو الخاصههة   
 .  كما يوني أا يكوا القائد ر يبا علل نفسه لتحقي  التكامل اللازم في سلوكه وأخلا ه

الأمانة والإخلاص والق  ل  الطي : تسهههههاعد وذه السهههههمات القائد علل خل  الثقة بقيادته لدى مرؤوسهههههه  والاطمئناا بأاّ 
 مصالحهم مصونة لديه .  

 المهارات الفرعية المنبثقة عن المهارات الصيانة :   

المسهتمر  تسهم بالتواوا والتواصهل والتنسهي مهارة الاتصهال والتواصهل : وي  درة القائد علل الاتصهال الفع  عّ ال والتي ت
والاحترام المتبادل بيا القائد والمرؤوسهوا  ممّ ا يسههم في تحقي  المصهدا ية بيا القائد ومرؤوسهيه   وتتصه  بالصهراحة 
والشهههفافية والصهههد  في نقل المولومات بما يسههههل عملية اتخاذ القرارات المختلفة وحسههها التوامل مع المولومات في كل 

تجاوات   وأا تكوا المولومات مفهومه بنفس المستوى لدى الأطرا  المتصلة وعندما تكوا الاتصالات فوالة   فنّ   الا
 المنظمة تومل بروح فري  متواوا ومترابط. 

فالقائد الماور ينظم أدواته التنظيمية والإدارية لتسهههههههير الاتصهههههههالات بينه وبيا المر ؤ وسهههههههيا وعلل مختل  المسهههههههتويات 
عالية ما الفوالية   وأا يراعي سهههههههههههههولة تدف  المولومات منه ضلل المرؤوسههههههههههههيا   ويتأكد ما سهههههههههههههولة وصههههههههههههول بدرجة 

 المولومات ما المر ؤ وسيا ضليه 

مهارة تكويا الولا ات مع ا خريا: القائد يقيم علا ات واتصهالات فاعلة مع كافة أطرا  الومل وأجزائه و مع الرؤسهاء 
حتل يحصل علل أ صل درجة ما تواونهم في تحقي  الأودا  المربوبة وتجن  عر لة الجهود   والمرؤوسيا وزملائه  

 . 

ما الدلائل علل توافر المهارة الإنسهههانية لدى القائد    درته علل التوامل مع الأفراد وما يتطلبه ذلك ما  درة علل بناء 
كه الواعي لميول مرؤوسههههههههههههيه واتجاواتهم و   ومه علا ات طيبة مع الجميع سههههههههههههواء أكانوا أعداءه أم أصههههههههههههد اءه وا دٕرا

نّاءة   وا فٕسهههههههههههههههاح المجال لهم لإظهار روحهم الإبتكارية وتلبية  لمشهههههههههههههههاعروم وثقته فيهم وتقبله لا تراحاتهم وانتقاداتهم البن 
 طلباتهم او ا شٕباع حاجاتهم.

كهل يم الوهامليا تحهت  يهادتهه في شههههههههههههههههههبنهاء فر  الومهل للتغيير : تظهر مههارات القهائهد الإنسهههههههههههههههههههانيهة في  هدرتهه علل تنظ
 مجموعات عمل أو فر  
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وتتمثل  درة القائد في تكويا فر  الومل ما الذيا يتميزوا بالكفاءة والمسههههههئولية والإبداع   وفر  الومل الصههههههيانة مفيدة 
وضههههههههههرورية في أكثر الأحياا متل أحسهههههههههها اختيار أعضههههههههههائها   وحددت بشههههههههههكل د ي  مهامها وتحركاتها ومسههههههههههئولياتها 
وصههههههلاحياتها واتصههههههالاتها والزما اللاز م لأداء مهمتها   فهي تسههههههاعد علل ضنجاز أعمال كثيرة وتطويروا والتوامل مع 
المشههاكل المزمنة والحوادث الطارئة   وكذلك وي ذات فائدة مونوية في تدري  المرؤوسههيا ما خلال ضشههراكهم في مهام 

 بير عادية .

افر المهارات الإنسهههههانية لدى القائد  درته علل التأثير في ا خريا   والنفاذ ضلل تقدير ا خريا: ضاّ ما أوم مؤشهههههرات تو 
 لو  التابويا ما خلال حبه وتواضههههههههههههههههههوه وتقديره لجهودوم وتقبله ا تراحاتهم و راء   وم   والتقدير يولّد الاحترام ويحق  

 الالتزام والتفاني في الومل .  

المونوي ما القائد ضلل المرؤوسههيا   والمسههاندة ل تباع المتميزيا الجاديا في ويظهر تقدير ا خريا في الدعم المادي و 
الومل   وتفويض بوض السههههههلطات ضلل بوض الأفراد وتدريبهم علل القيادة وتحمل  المسههههههؤولية ومشههههههاركتهم في صههههههنع 

 القرارات.  

مههة ما خلال ا خرينوأا التركيز علل فههالقههائههد دائمهها يتحههدث بلهجههة الجميع   لأا القههائههد المههاور وو ما  ق  يقود المنظ
أومية المهارات وضههههههرور تها الإنسههههههانية لدى القادة تبدو أكثر أومية في الدراسههههههات والمؤلفات الحديثة للقيادة الإدارية   
فقهد أثبتهت التطبيقهات الولميهة أا المههارة الإنسهههههههههههههههههههانيهة توتبر ما المههارات الفرديهة و الههامهة لنجهاح القهادة و المنظمهات 

 ديثة وتحقي  أودافها الح

دّ  مههههارة الإ نهههاع ما أبرز المههههارات التي يحتهههاج ضليهههها القهههائهههد للتهههأثير علل ا خريا بههههد  توجيههه  مههههارة الإ نهههاع :توههه 
 الوامليا لتحقي  أودا  المنظمة التي يديروا   وحل المشكلات الناجمة عا بيئة الومل .

تتمثل في  درة القائد علل فهم عمله وممارسههههههههههههههههههته لوملية التأثير علل الجماعة   و يادتهم نحو  ( المهارات الإدارية :4
 تحقي  الهد    ومورفة علا ة ذلك بالتنظيم   وبالمجتمع المحيط وبالموظفيا . 

 

جازه ن وهناك مهارات فرعية تتفرع من المهارات الصييييييييييانة ابدارية ينبغي أن تتوافر لدل القائد لت دية عمل  وا  
 بفعالية:  

(: وذه المهارة تتطل  ما القائد ضههههههههههههرورة عدم التسههههههههههههرع في اتخاذ Decision Making Skillsمهارة اتخاذ القرارات )
القرار واسهتثمار المولومات والتقدير الصهحي  لاحتمال النجاح واشهراك المرؤوسهيا في عملية صهنع القرار  فوملية اتخاذ 

رية   والقدرة علل اتخاذ القرار وو ما يميز القائد عا المرؤوسههههههههههههههههيا  فالقائد وو ما يتخذ القرار وي جوور الوملية الإدا
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والإجراءات والقرارات التنظيمية الخاصههههههههة بالتوجيه والحفز  والسههههههههياسههههههههاتالقرارات التخطيطية الخاصههههههههة بتحديد الأودا  
قائد   تاحة   ما أوم التحديات التي تواجه الوالر ابة والتوظي  والتدري  .  فاتخاذ القرار السههههههههههههههههههليم ما بيا البدائل الم

وربم أا عملية اتخاذ القرار عملية فردية تتأثر بخصهههههههههههههائص القائد وخبراته السهههههههههههههابقة   ضلا أنه لابد للقائد أا تكوا لدية 
المهارة والقدرة علل الحصههههههول علل المولومات الصههههههحيحة و الد يقة   فولل القائد أا يكوا صههههههاح  نظرة شههههههاملة عند 

خاذ القرار  لا أا ينظر ضلل كل  سهههههههم أو شهههههههخص كجزء منفصهههههههل   بل ينظر ضلل المنظمة ككل متكامل   وأا ينظر ات
 ضلل الحاضر والمستقبل   فالنظرة الشاملة وي أحد أركاا سلامة صحة القرار.

اليههة وههذه ( : وههذه المهههارة تتطلهه  ما القههائههد تحقي  فوههMeeting Managementمهههارة ضدارة الاجتمههاعههات واللجههاا )
اللجهاا والاجتمهاعهات   وما وهذه المههارات القهدرة علل تحهديهد موضههههههههههههههههههوع الاجتمهاع والمشههههههههههههههههههاركيا فيهه والأوهدا  المراد 

 تحقيقها منه واعداد و ر ة عمل وتوزيوها علل المشاركيا .

ير في (: القههائههد وو داعيههة التغيير و مطلو  منههه أا و حههدث   التغيChange Managementمهههارة ضدارة التغيير)
البناء والتنظيم   مهارة القائد في التخطيط للتغيير وتحديد مداه وو ت حدوثه والو ت اللازم للوصهههههههول ضلل الهد  منه   

 يتطل  ما القائد أا يكوا ذا نظرة شمولية فيما يتول  

مسههههتقبل ل في البتحديد الأودا  الصههههيانة أو رسههههم السههههياسههههات ورصههههد المتغيرات الداخلية والخارجية وافتراضههههات الأحوا
 وا ٕعادة تصميم الهياكل التنظيمية والتفاعل الإيجابي مع المر ؤ وسيا ب رشادوم وتو جيههم 

ورفع الروح المونوية لديهم   والقدرة علل تجن  الصههههههههههههههراعات الداخلية والخارجية ووضههههههههههههههع الخطط للتوامل مع الأفكار 
مهل مع الحوادث   كمها أا مرونهة القهائهد وا دٕراكهه لأوميهة والمقترحهات والومهل علل حهلّ  المشههههههههههههههههههكلات والقهدرة علل التوها

 التغير مهمًا  في ضنجاح التغيير 

 (: ضاّ  تنظيم الو ت و حسا ضدارته واستغلاله Time Managementمهارة ضدارة الو ت )

والمنظمة  االمرؤوسيو الاوتمام به واحترامه ما الأدوات والمباد  المهمة للقيادة   فو ت القائد ليس ملكه   ولكنه ملك 
 ككل   فهم يتو ووا منه القيام بأدوار محددة ما أجلهم و ما أجل التنظيم أيضاً 

( : تور  مهارة ضدارة الذات بأنها القدرة علل ضههههههههههههههههههبط التوازا وا ٕيجاده في Self Managementمهارة ضدارة الذات )
 د لا يمكا أا ينج  في  يادة مرؤوسههههههههههههههههيه   والتوامل موهمحياة الفرد   ليوائم بيا الواجبات والرببات والأودا    فالقائ

 ما لم يكا ناجحا في توامله مع نفسه 
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 ( Conflict Managementمهارة ضدارة الصراع )الخلافات(  )

ا وذه ولا تكاد تخلو مؤسسة م تود ظاورة الصراع ما الظواور الطبيوية التي تحدث في كافة المجتموات البشرية     
 الظاورة   والتي تشكل عبئا علل المديريا حيث يصرفوا جل و تهم في ضدارة وذه الصراعات 

ويقصد ب دارة الصراع التنظيمي : الطريقة أو ا لية التي يتّ بوها القائد ويمكا ما خلالها توجيه الخلا  أو النزاع أو 
 سواء بيا المدير والوامليا موه   أو بيا الوامليا أنفسهم .  التضار  الذي ينشأ بيا أنماط السلوك

( المههارات الفكريهة : ويقصهههههههههههههههههههد بهها  هدرة القهائهد علل ضدراك المو   ككهل وتحليلهه ضلل عنهاصههههههههههههههههههره   وابتكهار الأفكهار 5
ل تنمية لوالإحسهههههههههههاس بالمشهههههههههههكلات   والتفنا في ضيجاد الحلول لها   والقدرة علل تكويا رؤية مسهههههههههههتقبلية للمنظمة   وع

شبكة الولا ات الداخليةوا دٕراكها بوضها ببوض   والولا ات التي تربطها بالإدارة ومؤسسات المجتمع المدني في البيئة 
 الخارجية 

 ويطل  عليها مسميات أخرى مثل : المهارات الإدراكية  والمهارات التصورية  المهارات الوقلية   والمهارات الذونية.    

 وتنبثق من المهارات ا لفكرية أربع مهارات ،هي :  

القدرة علل الاسههتنتاج ومورفة الأسههبا  : فالتفكير السههليم وو المفتاح الرئيس لحل المشههاكل   فهو الذي يقود ضلل فهم   
 ة المشاكل   جالحالة أو المشكلة ومورفة مسبباتها  ومنمث  مّ   اتخاذ القرار السليم واكتسا  ذلك كخبرة سابقة في موال

التفكير الإبداعي في الصههيانة :  د يصههاد  القائد أحيانًا مشههاكل جديدة لم تواجهه ما  بل أو مشههكلة  ديمة تحتاج ضلل 
حلول جديدة بير مألوفة مسههههههههههههههههههبقا   وونا يحتاج القائد ضلل مهارات فكرية ووي التصههههههههههههههههههور  وتوني الانتقال ما الطر  

طر  وأسههههالي  حديثة لصههههيانة  وأا لا يربط تفكيره بالأطر المسههههتهلكة أو القديمة القديمة لومل الأشههههياء ضلل اسههههتحداث 
 التي اعتاد عليها المر ؤ وسوا   بمونل أا يحرر تفكيره ما  يود الروتيا الماضي .

 : الصيانة  نظريات القادة 

ا مجموعة ضلل القيادة علل أنهتود النظريات التي  دمت لتفسير ظاورة القيادة الإدارية لصيانة   حيث نظر البوض     
ما السهههههمات فقط   ضذا توافرت لدى شهههههخص ما يصهههههب   ائدا   ووناك ما يرى أنها ظرو  خاصهههههة   ضذا وجدت ظهر 
القهائهد   وا ذٕا تغيرت تغير القهائهد  وذوه  فري  رابع ضلل التهأكيهد علل أا القهائهد يظهر نتيجهة ظهور وهد  مويا   فه ذا 

  وأخيرا   وناك ما أكد الطبيوة التفاعلية للقيادة   وأنها محصههههههههههههههههههلة الوديد ما الووامل    تغير وذا الهد  تغير القائد
ضذا فالقائد بما يملكه ما سههههههههمات وموار  ومهارات   وأفراد الجماعة بما يتمتووا به ما  درات وا ضمكانات واسههههههههتوداد 

 تداخلة. للومل   والمو   بما يتضمنه ما ظرو  وعوامل بيئية وتنظيمية متشابكة م
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وما خلال مراجوة عدد ما الأدبيات التي تناولت موضهههههههههههههههوع القيادة الإدارية   ترى الباحثة أا نظريات القيادة الإدارية 
 مرت بالمراحل ا تية:  

الرجل الوظيم: تدور وذه النظرية حول مفهوم أسههههههههههاسههههههههههي مفادوا اا القادة الصههههههههههيانة يولدوا ولا يصههههههههههنووا  و يحملوا 
يادة   نوأّ  القادة الذيا احتلوا مكانا عاليا في التاريق الإنسهههاني تمتووا بصهههفات لم تأت بأعمال وبرامج مواو  تؤولهم للق

 مخططة   وما يوا  علل وذه النظرية ضبفالها دور التولم في صناعة القادة . 

 يملك مجموعة ما الصفات الشخصية   مثل:  أاّ الفردنظرية السمات: تقوم النظرية علل 

 والحزم والقدرة علل التواوا والحماس والشجاعة والقدوة الحسنة والمهارة اللغوية والتقدير . الذكاء 

نظرية المو  : تفترض وذه النظرية أا الخصههههائص القيادية لا ترتبط بسههههمات نسههههبية تتفاعل مع مو    يادي مويا   
  .المهارات القيادية لا تحركها ضلا الموا    ااو 

النظرية التفاعلية: نتيجة للانتقادات التي تورضهت لها النظريات السهابقة   ظهرت النظرية التفاعلية التي تجمع بيا كل 
ما نظرية السمات والنظرية المو فية  فالقيادة الناجحة في وذه النظرية لا توتمد علل السمات التي يتمتع بها القائد في 

 ئد في التفاعل مع أفراد الجماعة  مو   مويا  لكا توتمد علل  درة القا

النظريات الإدارية الحديثة في القيادة الصههههههههههههههههههيانة: ما خلال دراسههههههههههههههههههة الباحثة لأدبيات المهارات القيادية   رأت أنه ما 
الضههههههههههرو ري التطر  ضلل موضههههههههههوع النظريات الإدارية الحديثة في القيادة لما لها ما ارتباط كبير في المهارات القادة   

 ي الأصل أساس لتلك المهارات .  التي وي ف

 نظرية القيادة التبادلية )ابجرائية (:  

اجهات ئهد يقهدم الاحتيهيقوم وهذا النمط ما القيهادة علل علا هة التبهادل الا تصهههههههههههههههههههادي بيا الرئيس والمرؤوس س. فهالقها   
 :   اصر للقيادة التبادليةمقابل عقد يلزمهم بومل كلّما ي طل  منهم ما أعمال   ووناك ثلاثة عن وسيهلمرؤ المادية 

 المكافأة الطارئة )المشروطة( وتتضما تقديم مكافآت عندما يكوا وناك مبرر لذلك. 

الإدارة بالاسهههههههههههتثناء: وفيها يتدخل القادة فقط عندما تسهههههههههههير الأمور بشهههههههههههكل خاط    وذلك ما خلال اسهههههههههههتخدام التوزيز 
 السال  أو الموج . 

ائد ويوطي الفرصههههههههههههههة للآخريا للاسههههههههههههههتمرار ومواصههههههههههههههلة الومل. ثانيا: نظرية القيادة الإدارة بدوا تدخل : حيث يتابع الق
 التحويلية   
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( Bassم  ثم  ام باس )1985( وو مؤسههههههههههههههههههس وذه النظرية عندما ميزوا عا القيادة الإجرائية عام Burnsيود بيرنز )
ا بيرنز في ووي عبارة عا عملية يقوم م   والقيادة التحويلية كما يصههههههههههههههههههفه1978بتطوير فكرة القيادة التحويلية في عام 

 بها القائد والتابع بدعم كل منهما ا خر للوصول ضلل أعلل مستوى ما الروح المونوية والدافوية.  

القيادة التحويلية وي نمط  يادي يسهههههري بيا القادة والمرؤوسهههههيا يسهههههتخدمه القادة لتغيير الوضهههههع الراوا بتوري  الأتباع 
 و وي :  ا فيها   وتتكوا ما أربوة عناصر المنظمة التي يوملو  بالمشكلات الموجودة في

 التأثير والجاذبية : وتوني  درة القائد علل ضيجاد الرؤية الواضحة   والإحساس بالرسالة الوليا للمؤسسة. 

 الدفع والإلهام : ووي  درة القائد علل ضيصال تو واته الوالية للآخريا .   
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    : التغيير التنظيمي 

بأنه اسهههههههههههههتجابة مخططة أو بير مخططة ما  بل منظمات الأعمال للضهههههههههههههغوط اليومية ” التغيير التنظيمي“يور      
 التي تنشأ ما التقدم الملموس وبير الملموس في الأمور المادية والأفكار. 

 ه وأبواده :  فباختلا  النظرة ضلل مجال التغيير ووسائل تحقيقه وأودا” التغيير التنظيمي“وذا وتختل  توريفات 

فهنهههاك ما  ق يقتصهههر التغييهههر التنظيمهههي علهههل ضدخهههال تغييهههرات فهههي سهههلوكيات الأفهههراد الصيانة ما  ق ينظهههر ضليه علهههل أنههه 
ضدخهههههال تغييهههههرات علهههههل الهههههنظم الداخليهههههة للمنظمهههههة مههههها ويكهههههل وتكنولوجيههههها وعمليهههههات تشهههههغيل وبيروا باستخدام مجالات 

 المورفة.  

 الي ف ناّ التغيير وهو عمليهة موقهدة يصهاحبها موو هات وتحهديات كثيهرة في الصيانة   وبالتهالي لابهد مها فهمهها وبالت

ووضع الخطط الكفيلة للتوامهههل الفو هههال موهههها وتفاديهههها  حيهههث ينبغهههي الإدراك الواضههه  لأوميهههة التغييهههر وعملياتهههه ومهههدى 
ال فع  عّ الههة لههه  وينبغههي اعتبههاره عمليههة ولههيس حههدثاً  ائمههاً بحههد  كيفيههة موالجتههه والإدارةشههموليته وتأثيراتههه المحتملههة و 

 راد يركههزوا علههل اكتسهه ا ذاتههه  وألا و  نظههر ضليههه علههل أنههه مخرجههات أو نتههائج   وا ٕنمهها عمليههة مكتملهه ة بوجهه ود أفهه 
 ارات وموتقه دات ومفه اويم وسه لوكيات عديه دة  مهه

التغيير التنظيمي وو تغيير موجه وواد  يضههههههههما التحول ضلل حالة تنظيمية أكثر  درة علل حل المشههههههههاكل  فوملية    
 لالتغيير التنظيمي ضا لم تسههههههههههبقها عملية تهيئة للقادة والتابويا  د تؤدي ضلل المقاومة والرفض  و د تصههههههههههل المقاومة ضل

حد الون  وفشهههههههههههههههههل عملية التغيير  ولابد ما التمييز بيا التغيير كظاورة وبيا ضدارة التغيير كمنهج تطبيقي له أسههههههههههههههههس 
 تطبي  فولي لوملية صنع القرار في الفكر الإداري المواصر.   و واعد وأصول   ضا ضدارة التغيير ليست سوى

و سهههواء كانوا علماء ضدارييا أواجتماعييا أو تربوييا أاختل  الولماء والمتخصهههصهههوا علل وضهههع توري  واحد للتغيير 
 نفسانييا أو بيروم   ولذلك توددت التوريفات حول التغيير.   

فور  التغيير بأنه "ضحداث توديلات في أودا  الإدارة وسهههههههياسهههههههاتها أو في أي عنصهههههههر ما عناصهههههههر الومل التنظيمي 
تنظيم أو اسهههتحداث أوضهههاع تنظيمية وأسهههالي  ضدارية وأوجه بقصهههد تحقي  أحد أمريا أسهههاسهههيا   وما ملائمة أوضهههاع ال

 نشاط جديدة تحق  للتنظيم سبقا علل بيره ما المؤسسات".  

(   بأنه" عملية تشهههمل سهههلوك الأفراد 2012والتغيير في أبسهههط صهههو ره كما عرفه عماد الديا   المشهههار ضليه في )سهههقا 
 وجيا   وذلك بغرض التفاعل والتكي  مع البيئة المحيطة".  والهياكل التنظيمية   الأداء وتقويمها   والتكنول
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ومما سهههههههههب  يمكا توري  التغيير بأنه عملية تحويل وانتقال ما الوضهههههههههع الر اوا للجاموات ضلل وضهههههههههع  خر منشهههههههههود 
 لتحقي  أودا  موينة خلال فترة زمنية محددة وبطر  وأسالي  موروفة .  

 مفهوم إدارة التغيير:  

ر في الصهيانة توني : تحرك الإدارة لمواجهة الأوضهاع الجديدة وا ٕعادة ترتي    الأمور بحيث تسهتفيد ما وا دٕارة التغيي
عوامل التغيير الإيجابي   وتتجن  أو تقلل ما عوامل التغيير السهلبي  أي أنها توبر عا كيفية اسهتخدام أفضهل الطر  

 ة.   ا تصاداً  وفوالية لإحداث التغيير لخدمة الأودا  المنشود

وعرّ   الوطيات ضدارة التغيير بأنها الاستوداد المسّ ب  ما خلال توفير المهارات الفنية والسلوكية والإدارية والإدراكية 
لاسههههههههههههههههههتخهدام الموارد المتهاحهة )بشههههههههههههههههههريهة و هانونيهة ومهاديهة وزمنيهة( بكفهاءة وفهاعليهة للتحول ما الوا ع الحهالي ضلل الوا ع 

الأفراد والمؤسههسههات   وبأ صههر و ت ممكا و أ ل جهد  حددة بأ ل سههلبيات ممكنة عللالمسههتقبلي المنشههود خلال فترة م
 وتكلفة . 

كذلك اا ضدارة التغيير في دراسة الصيانة بأنها " ضدارة الجهد المخطط والمنظم والهاد  ضلل تحقي  أودا  التغيير ما  
لهياكل ير التكنولوجيا المسههههههتخدمة والومليات واخلال تطوير الوامليا عا طري  التأثير في  يمهم وأنماط سههههههلوكهم وتغي

 التنظيمية".  

ونرى  بالاعتماد علل التوريفات السههههابقة أاّ ضدارة تغيير الصههههيانة وي عملية توديل أو ضلغاء أو ضضههههافة مخطط لها في 
احة لها   وارد المتبوض أودا  المؤسهسهة وسهياسهاتها  أو  يم الأفراد والجماعات واتجاواتهم فيها  أو في الإمكانات والم

 أو في أسالي  طر  الومل ووسائله .  

 

 مفهوم التغيير التنظيمي:  

( التغيير التنظيمي بهأنهه خطهة لتحسههههههههههههههههههيا جزء أو كهل المنظمهة التي توتمهد علل توهاوا الأطرا  2010  )مهاور وعر 
 وتأخذ في الحسباا دراسة البيئة المحيطة بها لتحديد الولاجات والتدخلات المناسبة .   المرتبطة بالمنظمة  

( التغيير التنظيمي: وو عبارة عا تغير موجه ومقصهههههود وواد  و واع يسهههههول لتحقي  التكي  2007  )عبوي يور  و
 المشكلات .   البيئي )الداخلي والخارجي( بما يضما الانتقال ضلل حالة تنظيمية أكثر  درة علل حل
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اا التغيير التنظيمي وو ظاورة مرافقة لنمو المنشهههههههههههأة وتطوروا  ويوبر عا الانتقال ما مرحلة سهههههههههههابقة أصهههههههههههبحت بير 
متكيفة مع البيئة ضلل مرحلة مربو  فيها تمتاز بمواصههههههفات تجول المنشههههههأة أكثر  ابلية للبقاء  ويمكا أا يكوا التغيير 

 . تكنولوجيتها وثقافتها وجانبها الاجتماعي و تمس عملياته المنشأة كّ لها  مثل نشاطاتها وويكلها شاملًا بحيث

ما منطل  التوريفات السههههههههابقة ترى الباحثة أا التغيير التنظيمي جهد طويل المدى يركز علل البودالإنسههههههههاني والهيكلي 
ا يضههههما الانتقال ضلل حالة تنظيمية أكثر  درة بم الوشههههوائية والتكنولوجي بوضههههع مخطط واد  وموضههههوعي بويدا عا 

   المشكلات.علل حل 

 

 أهمية التغيير التنظيمي في الصيانة:  

التغيير التنظيمي  كأحد أومّ أنواع التغيير في منظمات الأعمال  بسهههب  ا ترانه بمختل  جوان  المنظمة  سهههواء  وتبرز
ا  أو ما حيث وياكلها التنظيمية  أو ما حيث سههلوك الأفراد ما حيث رؤيتها ورسههالتها  أو ما حيث عملياتها ومهامه

الوامليا واتجاواتهم والإجراءات المنظمة وتقنياتها المسههههههههههههههههههتخدمة وأومية ضدارة التغيير تكما بأنها مزيج ما الولم والفا 
 وتظهر وذه الأومية ما خلال التالي:  

واش ا مال يؤدي ضلل انت حيوية داخل المنظمات   فالتغييرالحفاظ علل الحيوية الفاعلة : يومل التغيير علل تجديد ال
بأومية  ات ويزداد الإحساسلل سيادة روح التفاؤل   وتظهر المبادرات الفردية والجماعية   و تتجلل ا راء والا تراح  وا

يا لفترة قرار الممتدكة الإيجابية وجدواوا   وما ثم تختفي روح اللامبالاة والسههههههههههلبية الناجمة عا الثبات والاسههههههههههتالمشههههههههههار 
 طويلة ما الزما  

تنمية القدرة علل الابتكار: التغيير يحتاج دائما ضلل جهد للتوامل موه سههههههههههههههههههواء التوامل الإيجابي بالتكي   أو التوامل 
السهههههههههههلبي بالرفض  وكلا النوعيا ما التوامل يتطل  ضيجاد وسهههههههههههائل وأدوات وطر  مبتكرة   وما ثم يومل التغيير علل 

 (.  2008قدرة علل الابتكار في الأسالي   وفي الشكل وفي المضموا )الر    تنمية ال

ضذكاء الرببة في التطوير والتحسههههههههههههههههههيا والارتقاء: يومل التغيير علل تفجير الطا ات وتنمية الدافع نحوالارتقاء والتقدم   
يا وضههههههههههههع الأفراد المادي وما يسههههههههههههتدعيه ذلك ما تطوير وتحسههههههههههههيا متلازم في كل المجالات كزيادة الإنتاجية وتحسهههههههههههه

 والمونوي ما خلال ا تي : 

 عمليات الإصلاح والموالجة للويو  والأخطاء التي حدثت والمشاكل التي نجمت عنها. 

 عمليات التجديد والإحلال محل القوى الإنتاجية التي است  ولكت وأصبحت بير  ادرة علل الإنتاج أو الومل.    -
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 الذي يقوم علل تطبي  أسالي  ضنتاج جديدة توتمد علل تكنولوجيا جديدة التطوير الشامل والمتكامل   -

التواف  مع متغيرات الحيهاة: يومهل التغيير علل زيهادة القهدرة علل التكي  والتواف  مع متغيرات الحيهاة   ومع مها تواجههه 
والقوى  ل والأفكار والاتجاواتالمنظمات ما ظرو  مختلفة   وموا   بير ثابتة   وبيئة تتفاعل فيها الوديد ما الووام

 والمصال  

زيادة مسهههتوى الأداء: يومل التغيير علل الوصهههول ضلل أعلل درجة ما الأداء التنفيذي والممارسهههة التشهههغيلية  وذلك ما 
 خلال:  

 اكتشا  نقاط الضو  والثغرات التي أدت ضلل انخفاض الأداء مثل: الإسرا   والتال  والضائع وموالجتها. -أ 

نقاط القوة وتأكيدوا مثل : تحسههههههههيا منا، الومل   وزيادة الرببة في التفاعل الإيجابي مع الوامليا.  والولاء  مورفة-  
 والارتباط بالومل  

 

 

 أسباب التغيير التنظيمي في الصيانة: 

 : (Internal Sources)  الأسبا  الداخلية  -أ

 عمليات المنظمة والوامليا فيها  وما بيا وذه القوى :  ووي القوى والمسببات الناشئة ما داخل المنظمة بسب 

 تغيير في أودا  المنظمة ورسالتها وأبراضها.  -1
 تدني مونويات الوامليا.  -2
 ضدخال أجهزة ومودات جديدة .  -3
 ندرة القوى الواملة .  -4
 ارتفاع نسبة الدوراا الوظيفي.  -5

 : (External Sources) الأسبا  الخارجية  -  

ووي القوى والمسهههههههههههههببات الناشهههههههههههههئة ما خارج المنظمة بسهههههههههههههب  التفاعل المسهههههههههههههتمر بيا المنظمة وبينها  وما أوم القوى 
 الخارجية التي تدفع التغيير التنظيمي : 

 التنافس الحاد بيا المؤسسات.  -1
 التطورات التكنولوجية المتسارعة.  -2
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 جميوها.  الثورة المورفية والنمو المتسارع في مجالات الولم والمورفة -3
 التقادم السريع للمنتجات سواء كانت سلوا وخدمات.  -4
 التغيير في طبيوة القوى الواملة وتركيبها ويشمل ذلك القيم والأودا  والمستوى التوليمي.   -5

 خصائص إدارة التغيير التنظيمي  في الصيانة : 

 انبها المختلفة تتص  ضدارة التغيير بودة خصائص مهمة لابد ما الاوتمام بها والإحاطة بجو 

ر  لإنجاز التغيير المطلو  في المؤسهههههههههسهههههههههات   وتنقسهههههههههم الخصهههههههههائص الر ئيسهههههههههة للتغيير ما حيث الأومية ضلل ع   شهههههههههق
 خصائص ألا ووي:    

الاسهههههههتهدا  : التغيير حركة تفاعل ذكي لا يحدث عشهههههههوائيا أو ارتجاليا   بل يتم في ضطار حركة منظمة تتجه ضلل  -1
 ة مولومة متف  عليها مقبو لة ما  وى التغيير  تحقي  ود    وتسول ضلل باي

الوا ويههة : يجهه  أا ترتبط ضدارة التغيير بههالوا ع الوملي الههذي تويشههههههههههههههههههههه المنظمههة   و أا يتم في ضطههار ضمكههانههاتههها  -2
 ومواردوا وظروفها التي تمر بها

اجههاتههها لقوى واحتيههالتوافقيههة : يجهه  أا يكوا ونههاك  ههدر منههاسهههههههههههههههههههه  ما التواف  بيا عمليههة التغيير وبيا رببههات ا -3
وتطلوههاتههها المختلفههة لومليههة التغيير الفههاعليههة أا تكوا ضدارة التغيير فعّ الههة   أي تملههك القههدرة علل الحركههة بحريهة 
مناسههههههههبة   وتملك القدرة علل التأثير علل ا خريا  ووي توني الومل علل بذل الطا ة المتوفرة والإمكانات المتاحة 

 طة ضدارة التغيير علل الوجه المطلو  وفي الو ت المحدد .لتحقي  الأودا  المرجوة ما خ

المشههههههههههههههههههاركة: لإحداث المشههههههههههههههههههاركة الواعية لابد ما ضيجاد التفاعل الإيجابي بيا الوامليا علل ضدارة التغيير وبيا      
ل سهههههليم  وما ك ياداتهم ليحيط كل منهم بالتغييرات والقيود والضهههههوابط التي تحيط بوملية التغيير وتفهمهم لمتطلباته بشههههه

 ثم تنفيذوم للتوجيهات بد ة وا ٕيجابية.

يج  أا يتم التغيير في ضطار الشهههههههههههههههرعية القانونية والأخلا ية في  ا واحد ول  مّ ا كاا القانوا القائم في  الشهههههههههههههههرعية :
المنظمههة    ههد يتوههارض مع اتجههاوههات التغيير   فهه نههه يتويا أولا توههديههل القههانوا وتغييره  بههل ضجراء التغيير   ما اجهل 

 الحفاظ علل الشرعية القانونية .

صهههفات نجاح عملية التغيير   ضذ لابد ما أا يتم في وذه المرحلة ضصهههلاح ما وو  ائم ما  الإصهههلاح : ووو صهههفة ما
عيو  وموالجته  وما ونا تصهههب  عملية التغيير عملية ضصهههلاح شهههامل و متكامل للمجتمع   وللكياا الإداري الذي تتم 

 فيه عملية التغيير . 
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ة في ضدارة التغيير   ضذ يخضع كل  رار   وكل تصر  الرشد: والرشد وو صفة لازمة لكل عمل ضداري   وبصفة خاص
وذه  ضهههههههههههههخمة يصهههههههههههههو  تغطيتها بوائد يفو  رلاعتبارات التكلفة والوائد   فليس ما المقبول أا يحدث التغيير خسهههههههههههههائ

 الخسائر .

خدم تالقدرة علل التطوير والابتكار: فالتغيير يتويا أا يومل علل ضيجاد  درات تطويرية أفضههههههههههههههل مما وو  ائم أو مسهههههههههههههه
 حاليا   فالتغيير يومل علل الارتقاء والتقدم وا لٕا فقد مضمونه  

 لأحداث االقدرة علل التكي  السهههههههريع مع الأودا : ضا ضدارة التغيير تهتم اوتماما  ويا بالقدرة علل التكي  السهههههههريع مع 
ولكنها أيضههههههههههههها تتواف  وتتكي  موها وتحاول السهههههههههههههيطرة عليها والتحكم في  وما ونا ف نها لا تتفاعل مع الأحداث فقط  

 اتجاوها ومساروا   بل و د تقود وتصنع الأحداث بذاتها ل بقاء علل حيوية المنظمة و فاعليتها .

 
 للقيادة الاستارتيجية (1شكل )

 

 

 أهداف إدارة التغيير التنظيمي  في الصيانة : 

ضاّ الجهود المبهذولهة ما  بهل المنظمهات تجهاه عمليهة التغيير بهالبها مها تكوا موجههة لتحقي  مجموعهة ما الأوهدا     
التي تسهول ضلل زيادة فوالية المنظمة ما خلال تكامل رببات الأفراد ذات الولا ة بالنمو والتطور مع أودا  الموسهسهة 

 بارات لإنجاح عملية التغيير   وما أوم أودا  التغيير ما يلي:    ويود تحديد أودا  التغيير ما أوم الأسس والاعت

زيادة  درة المنظمة علل التطور والبقاء والاسههههههتمرارية   وذلك بزيادة  درتها علل التكي  مع البيئة المتغيرة   مما يجول 
 منها نظاما متجددا.

  

  

  

  

  

  

  

 وضع   الرؤية
  

   الضمان

   التميز

   القيام   بالنشاط

   الإنشاء   الدعم

   الاستارتيجية   لقيادة ا

   للتغيير
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ية أودا  المؤسهههههههههسهههههههههة   وز يادة درجة ولائهم ضيجاد المنا، الذي يتصههههههههه  بالديمقراطية و زيادة ضحسهههههههههاس الوامليا بأوم
 وانتمائهم لها . 

 المطابقة بيا أودا  الأفراد وأودا  التنظيم لإيجاد نوع ما التكامل بيا أودا  التنظيم والأفراد الوامليا وحاجاتهم .

أسههبابها  ر  عللفهم عمليات الاتصههال وأ  سههالي  القيادة وا ٕيجاد أفضههل الأسههالي  للقضههاء علل الصهراعات   والتو و
 ما خلال ز يادة الوعي بديناميكية الجماعة .

تغيير الأنماط القيادية في المنظمة والتحول ما أنماط بيرو راطية ضلل أنماط تهتم بالوامليا وتتي  لهم فرص المشهههههاركة 
 ييرات غفي اتخاذ القرارات تطوير نظم الومل وأساليبه وتحديثها وتبسيطها وتكييفها وتوديلها في ضوء الت

ضدخال التقنية الحديثة في النظام التكنولوجي للمنظمة بطريقة سههههههههههههههههههليمة يقبلها الأفراد واجراء التوديلات اللازمة في نظم 
 المنظمة الداخلية والمطلوبة لإنجاح التغيير التكنولوجي.

ر  وتلك لقوى التغيي وتوتبر الأودا  السههههههههههههابقة ما أوم الأودا  التي يسههههههههههههول التنظيم لتحقيقها ما خلال الاسههههههههههههتجابة 
الأودا  تتول  بالمجالات التي سههههههههههههههيشههههههههههههههملها التغيير ما ويكل تنظيمي والتغيير في الأفراد والتكنولوجيا وأخيرا التغيير 

 الاستراتيجي.   

 : ھأنواع التغيير التنظيمي و تصنيفات

ا ضدارة التغيير المسهؤول ع ويتويا عللتوددت أنواع التغيير وتنوعت تبوا للمو   أو المجال الذي يحدث فيه التغيير  
 أا يحدد نوع التغيير الذي يسول ضلل تحقيقه حتل يستخدم الأدوات المناسبة لتحقيقه .  

 أولا: أنواع التغيير وفقا للمنهج )التغيير المخطط والتغيير الوارض(:  

خصههههههههههههههههية والمزاجية  وعلل ضدارة ضا عملية التغيير يج  أا تكوا عملية مخططة ووادفة بويدة عا الوشههههههههههههههههوائية والشهههههههههههههههه
المنظمة أا تدير عملية التغيير بحكمة ووعي حتل لا تترك المنظمة في مه  الري  تتحكم الظرو  والصهههههههههههدفة بوجود 

 (.  2003المنظمة وكيانها )خليل 

دا  والتغيير المخطط: وو التغيير الهاد  النابع عا  صد  ويكوا وناك خطة واضحة لإحداث التغيير  ويرمي ضلل أ
 ملموسة .

ا ٕنما و  التغيير الوارض )الوشههههههوائي(: وو التغيير الذي لا يخضههههههع للتخطيط  بل يحدث مصههههههادفة دوا تدخل ما أحد  
يرجع ضلل اختلال في التوازا بيا عهدد ما الووامهل التكنولوجيهة أو الطبيويهة أو الهديمغرافيهة   وبهالتهالي فهو ليس لهديهه 

 خطه مرسومة ويطل  عليه اسم التغيير .
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 : أنواع التغيير وفقا للنطا  )التغيير الشامل والتغيير الجزئي(   ثانيا

 الاجتماعية والإنسانية والتكنولوجية وبيروا  ولكا يوا  عليه ارتفاع التكلفة .  التغيير الشامل: يهتم بكل الجوان  

ا واحهادً ما جوانه  المنظمهة  مثهل التغيير التكنولو جي فق دوا التغيير  طالتغيير الجزئي: وو التغيير الهذي يتنهاول جهانبهً
مهة  ممها يقلهل ما فهاعليهة التغيير بحكم  هد تؤدي ضلل عهدم توازا المنظ حهدث  خطورةووهذا  هد و  ى الأخر في المجهالات 

 المقاومة الشديدة   ومثال ذلك التركيز علل الأودا  

 : أنواع التغيير وفقا للمضموا )التغيير المادي والتغيير المونوي(   ثالثا

م بهالمههارات دوتزويه و التغيير المهادي: يهتم بهالتكنولوجيها )بيئهة الومهل المهاديهة ( دوا الاوتمهام بتهدريه  الوهامليا عليهها
 اللازمة لتشغيلها ويوتبر وذا التغيير سطحيا وبير مجد .

التغيير المونوي: يهتم بههالجههانهه  السههههههههههههههههههلوكي بتغيير سههههههههههههههههههلوك الوههامليا  وتغيير طر  أداء الومههل أي )تغيير الموا   
صههههههههههههب    لت والاتجاوات الفردية والجماعية (    و د تكوا بوض المؤسههههههههههههسههههههههههههات  د أحدثت تغييرا في موداتها وأجهزتها

متطورة ولكا أنماط  سههههههلوك الوامليا وأسههههههالي  الومل فيها بقيت علل رتابتها وجمودوا   وونا يصههههههب  التغيير سههههههطحيا 
 وبير فعّ ال. لذا فالتغيير المادي يج  أا يتلازم مع التغيير المونوي ليصب  ذا  يمة وفائدة 

 ير التدر يجي(:  : أنواع التغيير وفقا للسرعة )التغيير السريع والتغيالرابع

التغيير المتدرج أو البطيء: ويبدأ بالأمور البسههيطة التي يسهههل الصههيانة   ثم يتدرج ضلل الأمور الأكثر توقيدا وصههووبة 
   ويمتاز وذا النوع ما التغيير بأنه أكثر رسوخا ومتانة  ويركز علل النواحي الثقافية والسلوكية .

 ييرات الإجرائية البسيطة   والذي يركز علل الهيكل والومليات.  التغيير السريع : وو يرتبط عادة بالتغ

يكوا التغيير التدريجي البطيء عادة أكثر رسههههههوخا ما التغيير السههههههريع المفاج   ولكا اختيار السههههههرعة أحيانا لإحداث 
 التغيير يوتمد علل طبيوة الظرو  التي حدث التغيير بموجبها .

 اثة )التغيير التقليدي والتغيير الحديث(  : أنواع التغيير وفقا للحدالخامسا

التغيير التقليدي: ويتمثل وذا الأسهههههههلو  في محاولة سهههههههد الثغرات وترميم الأضهههههههرار التي يسهههههههببها التغيير  ووو أسهههههههلو  
دفاعي بطبيوته   أي أاّ  الإدارة تنتظر حتل يحدث التغيير ثم تحاول البحث عا وسيلة للتوامل مع الأوضاع الجديدة 

لبا ما تكتفي الإدارة بمحاولة التخفي  ما ا ثار السهههههلبية الناشهههههئة عا التغيير ولا تنج  في الاسهههههتفادة ما الفرص   وبا
 الجديدة التي يتيحها التغيير.  
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التغيير الحديث: و يتمثل وذا الأسههههههلو  في توّ ع التغيير وتن ُّ ئهوا لإعداد المسههههههّ    للتوامل مع الظرو  الجديدة   
تحقي  أفضهههههههههههههههههههل النتهائج   و وو أسههههههههههههههههههلو  وجومي في طبيوتهه   وتلجهأ الإدارة فيهه ضلل المبهادرة بهاتخهاذ  وما ثم يمكا

 ضجراءات و ائية لمنع التغيير أو تجنبه أو اتخاذ مبادرات ما جانبها للاستفادة ما التغيير 

 مجالات التغيير التنظيمي: 

ضا مجهالات التغيير حظيهت بهالكثير ما الهدراسهههههههههههههههههههات والأبحهاث ما  بهل المهتميا في مجهال التغيير التنظيمي   وذلهك 
لأوميتها   ويتطر  التغيير ضلل عدة مجالات مختلفة في المنظمة   كما أنه  د يشههههههههمل أكثر ما مجال واحد في الو ت 

 ي وذه الدراسة.  نفسه   وما أوم مجالات التغيير التي تم التطر  ضليها ف

 . التغيير في الاستراتيجية: 1

التغيير التنظيمي يبدأ ب عادة النظر في اسهههتراتيجية المؤسهههسهههة ورسهههالتها   وعلل وذا الأسهههاس فنّ   التغيير الاسهههتراتيجي 
سههههههههههههههههتراتيجية يتطل  ضجراء تغييرات أخرى   مثل التغيير في التكنولوجيا والهيكل والثقافة التنظيمية   و د يكوا تغيير الا

 علل مستوى المنظمة أو علل مستوى النشاط 

يرتبط مونل التغيير الاسههههتراتيجي بالقضههههايا الرئيسههههية طو يلة الأجل ووو خطوة للمسههههتقبل   ولذلك يمكا توريفه بصههههفة 
عامة بمصههههههطل  الرؤية الاسههههههتراتيجية حيث يشههههههمل ود  المؤسههههههسههههههة ورسههههههالتها وفلسههههههفتها المشههههههتركة عا النمو والجودة 

 بتكار والقيم التي تخص الوامليا واحتياجات الفئات المستفيدة والتقنيات المستخدمة والا

ويقصهههههههههد بالاسهههههههههتراتيجية الخطة التي تتبوها الشهههههههههركة بغرض الموازنة بيا نقاط  وتها ونقاط ضهههههههههوفها داخليا مع الفرص 
 والتهديدات التي تفرضها البيئة الخارجية بهد  الحصول علل ميزة تنافسية. 

 غة الاستراتيجيات وتكوينها ، فان ذلك يتطلب ابجراءات التالية:  ولصيا

 تحديد فلسفة الجاموة وبرضها ورسالتها.  -1

 الرسالة : تمثل الرسالة عنصرا مهّ  ا  وأساسيا ترتكز عليه المنظمة في تحديد رؤيتها وباياتها  و د 

تناول ك ت تّ ا  كثيروا مفهوم الرسهههههههههههههههالة وما تلك المفاويم كما ورد في بأنها الإطار المميز للمنظمة عا بيروا ما 
المنظمات الأخرى  ما حيث مجال نشههههههههههههاطها ومنتجاتها وعملاؤوا وأسههههههههههههوا ها   والتي توكس السههههههههههههب  الجووري لوجود 

 المنظمة ووويتها  ونوعيات عملياتها  وأشكال ممارستها. 

 ضع أودا  طويلة الأجل لتحقي  الرسالة و  -2
 اختيار الاستراتيجيات لتحقي  الأودا  طويلة الأجل.   -3
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 وضع الغايات الاستراتيجية والأودا :   -4

تمثل الغايات الاسههههههههتراتيجية الونصههههههههر المحوري في عمليات التخطيط والإدارة الاسههههههههتراتيجية   حيث تحدد الإطار الوام 
بها المنظمة   فالأودا  تسهههم في توجيه القدرات الإسههتراتيجية وتحديد أولوياتها وأوميتها  للجمهور والأنشههطة التي تقوم

 النسبية   

 وتور  الأودا  بأنها : الرببة  التي تسول المنظمة ضلل تحقيقها  . 

 الووامل التي تساعد في نجاح التغيير في الاستراتيجية   -1
 امل بويدا عا التخميا والحدس.   يام التخطيط الاستراتيجي علل نظام وا وي متك -2
 أا يشترك جميع الوامليا في وضع الخطة لضماا تفاعلهم عند التطبي .  -3
 أا تحق  الأودا  الوامة للتخطيط حاجة الأفراد والمجتموات ضلل تنمية ذاتها وتطويروا.  -4
 أا تكوا الخطة الموضوعة  ابلة للتغيير والتطوير والزيادة والنقصاا .  -5
 ة منسجمة مع الأودا  الموضوعة لتحقي  النماء والتطوير. أا تكوا الخط -6
 أا تركز الخطة علل الأولويات في الومل بالمنظمة.  -7
 أا تكوا الخطة  ابلة للتقييم والمتابوة والر ابة.  -8
 وجود ضدارة عليا تؤما بالتخطيط الاستراتيجي .  -9

 ويكل تنظيمي واض  ومناس  للمؤسسة.  -10
 مهارات المناسبة والمتنوعة للقيام بالتخطيط. توفر الإمكانات المادية وال -11
 توفر صورة واضحة عا بيئة المنظمة وا دٕراك القصور جيدا.  -12

 . التغيير في الهيكل التنظيمي للمؤسسة:  2

البنههاء أو الإطههار الههذي يحههدد التركيهه  الههداخلي للمنظمههة  فهو يبيا التقسههههههههههههههههههيمههات التنظيميهة  الهيكههل التنظيمي وو :
والوحدات الفرعية التي تقوم بمختل  الأعمال والأنشهطة التي يتطلبها تحقي  أودا  المنظمة  ويوضه  نوعية الولا ات 

 بيا أ سامها وخطوط السلطة وشبكات الاتصال .

ما أسهههههههههههرع الطر  في ضحداث التغيير التنظيمي   والذي يشهههههههههههمل: ضعادة تصهههههههههههميم أ سهههههههههههام  التغيير في الهيكل التنظيمي
المنظمة ونطا  الإشههههههههههههههههرا  والولا ات الوظيفية ودرجة التنسههههههههههههههههي  بيا الإدارات المختلفة بالمنظمة ودرجة المركزية في 

 يتكوا ما السههههههههههههههههههلطههات صههههههههههههههههههنع القرار واتخههاذه   و يتم التغيير في وههذا المجههال في مكونههات الهيكههل التنظيمي الههذي
والمسههههههههههههؤوليات والمسههههههههههههاءلة والأنظمة والتوليمات والأودا  وخارطة الأجور ونظام التوييا والاختيار والتر يات وخطوط 
الاتصهههههههههههههال و  لية اتخاذ القرار ومراكز القوى والنفوذ وسهههههههههههههاعات الومل اليومي   و اسهههههههههههههتحداث وحدات جديدة أو ضلغاء 
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صههههههال  أو ويكل السههههههلطة   أو تغيير في اختصههههههاصههههههات الوحدات التنظيمية أو في وحدات  ائمة  أو تغيير خطوط الات
 المسميات الوظيفية  أو عدد الموظفيا في كل  سم أو تغيير في السياسات والإجراءات. 

ضا المنظمات كالبشههر  د تتغير بالكامل أو يتغير جزء مويا منها أو عدة أجزاء ما أجل الوصههول ضلل الهد  المنشههود 
. 

والتغيير في الهيكل التنظيمي للمنظمة  د يكوا أحيانا نتيجة لأولئك الذيا يحتلوا مراكز اتخاذ القرار في المنظمة  فهم 
ياسهاتها    وعليه فاتجاه الإدارات الوليا وسهونفوذوم ومصهالحهمالذيا يختاروا الهيكل التنظيمي الذي يوزز صهلاحياتهم 

 ثر الأكبر في تغيير الهيكل التنظيمي للمؤسسة. و الذيا يمتلكوا السلطة والقوة لها الأ

 التغيير التكنولوجي:  

يسهههتهد  وذا النوع ما التغيير ضجراء توديلات في نظم الومل وأسهههاليبها المتبوة في ضنجاز أعمال المؤسهههسهههة   لذا فهي 
 م   أو اسهههههههههههههتخدام أسهههههههههههههالي تشهههههههههههههمل ضدخال تكنولوجيا جديدة في الإنتاج   أو نظام جديد في فرز الأفراد الجدد واختيارو

 متطورة في تقييم أداء الوامليا  

ضذا كههاا التغيير التنظيمي يهههد  أو يركز علل الأداء والإنتههاجيههة  فهه ا التغيير التكنولوجي يركز علل كههل ما الأداء 
لحديثة   ا والوامليا   حيث تتم المحاولة لجول الوظيفة أسهههههل والجهد المبذول أ ل عا طري  اسههههتخدام الوسههههائل ا لية

وينطوي علل ذلك أا تقوم المنظمة ب جراء عملية التغيير التكنولوجي في الطر  والوسهههههههههههههائل والإجراءات  مما يولد طر 
 اً  ووسههههههههائلوا جٕراءات جديدة بفول وذا التغيير  ويكوا التغيير ذا  ثار ظاورة علل السههههههههلوك الفردي والجماعات وكذلك 

 . علل الهيكل التنظيمي داخل المنظمة

 

 ومن التغييرات التكنولوجية التي يمكن إجراءها :  

. تغيير طريقة الإنتاج أو الأداء علل سبيل المثال تحللوّ  ل ما أسلو  خطوط الإنتاج ضلل أسلو  الأداء ما خلال 1
 جماعات الومل  

 لات  ليدوي أو اسهتخدام.التحسهيا في وسهائل الإنتاج المسهتخدمة علل سهبيل المثال اسهتخدام ا لات بدلا ما الومل ا2
 أكثر حداثة عندما يكوا النظام ا لي مطبقا منذ البداية 

. الحوسههههههههبة   حيث أبل  المؤسههههههههسههههههههات اليوم لديها أنظمة مولومات ضدارية متطورة تربط الوامليا في المنظمة بغض 3
 النظر عا موا وهم الجغرافية 
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 ويمكا تصني  أسبا  تغيير التكنولوجيا الصيانة

طا ة ومواجهة الطل  المتو ع علل منتجات المنظمة  فقد تلجأ المنظمة ضلل تغيير لزيادة الطا ة الإنتاجية نظراً زيادة ال
 لزيادة الطل  علل منتجات المنظمة.  

تخفيض تكههالي  الإنتههاج  فقههد تومههل المنظمههة علل تقليههل الأيههدي الوههاملههة ما خلال ضحلال التكنولوجيهها مكههاا الأفراد  
 التكنولوجيا يؤدي ضلل تقليل الفا د.  كذلك استخدام 

 تحسيا الجودة   د يكوا السب  في التغيير التكنولوجي وو تحسيا جودة الخدمات المقدمة.  

التقادم وتدوور المودات   حيث تصهههههههب  ا لات والومليات ا ل كفاءة ا تصهههههههادياً  نتيجة ضهههههههو  الصهههههههيانة  وعدم توفر 
 الأدوات الاحتياطية.  

 راد: . تغيير الأف3

 يوتبر تغيير الأفراد ما أصو  مجالات التغيير التنظيمي  ويلو  السلوك الإنساني في المنظمة 

 في موتوههاونه هلههر بههدرجههة كبيرة علل  بول الأفراد دورا بههارزا في عمليههة التغيير التنظيمي  حيههث يتو   ضحههداث التغيي
 .   اورسالته او يمه المنظمة رؤية يشكلوا الذيا همف ضنجاحه

 ويتم إدخال التغيير التنظيمي في مجال الأفراد عن طريق:    

 أولا: المهارات والأداء: ويستخدم لذلك ثلاثة مداخل:    

 يقه.   ضلا أاّ وذا يصو  تحقضنتاجيةالإحلال: أي الاستغناء عا الوامليا الحالييا واستبدالهم بأفراد أكثر كفاءة وا 

 ع شروط وموايير جديدة لاختيار الوامليا الجدد التحديث التدريجي للوامليا: بمونل وض

 تدري  الوامليا الموجوديا علل رأس الومل بهد  تحسيا أدائهم ما خلال ضكسابهم مهارات جديدة

   

 ثانيا: نمط القيادة:  

ل توضهههههي  ما دراً   عل ا فالقائد يج  أا يمثل  دوة حسهههههنة في  يمه واتجاواته وسهههههلوكياته  كذلك يج  أا يكوا القائد 
يريده وا ٕيصاله لمرؤوسيه وخاصة فيما يتول  بالأودا  وتو وات المرؤوسيا  فالقائد الذي يفشل في مخاطبة مرؤوسيه 
والتحدث ضليهم وتوضهههههههي  ما يريده منهم يفشهههههههل في التأثير عليهم   ووذا يؤدي ضلل الفوضهههههههل وفشهههههههل في توديل سهههههههلوك 

 الوامليا 
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 المكافآت:  ثالثا: نظام الحوافز و 

فه ا حسههههههههههههههههههنهت صههههههههههههههههههيهابتهه يمكا أا يثير دوافع الومهل الجهاد  فهالمهدير يجه  أا يكوا  هادراً علل تحفيز الوهامليا للقيهام 
بههالتغيير المطلو   كههذلههك يجهه  تقويم نظههام الحوافز بشههههههههههههههههههكههل دوري وبمنهج علمي نظرًا لتغيير تحفيز الوههامليا بتغير 

تبار الووامل الإنسهههههههههانية والأداء والأدوار الشهههههههههخصههههههههية الو ت والظرو  والأشهههههههههخاص  وطبيوة الومل   خذيا بويا الاع
  ومرحلة التقدم المهني  وكذلك طبيوة الوظائ  والأعمال التي يقوم بها الواملوا أو المهنيوا 

 رابعا: فتح قنوات الاتصال لمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات.  

يوتبر ادل المولومات وتقوية الولا ات بيا الأفراد والإدارة  و  نوات الاتصهههههال بيا الأفراد والإدارة لها تأثير كبير في تب  
الاتصهههال نشهههاطًا أسهههاسهههيًا  في تحديد نوع السهههلوك الإنسهههاني  ما خلال نقل  المولومات وتبادلها بيا الإدارة والوامليا  

شهههههههههود  التغيير المنوا ذٕا لم يتم الاتصهههههههههال بالشهههههههههكل المطلو    فقد يؤدي ضلل تدوور الولا ات  مما يؤدي سهههههههههلباً  علل 
 ويوتمد ذلك علل مدى كفاءة وسائل الاتصال  في المؤسسة

    المؤسسةخامسا:القيم السائدة داخل 

يصهو  تغييروا لأنه فبالنسهبة للفرد وي موتقدات طويلة الأجل يكتسهبها ويحرص علل الحفاظ عليها  فتصهب  جزءا ما 
راتهه   فه ذا مها توهارضهههههههههههههههههههت وهذه الموتقهدات التنظيميهة مع القيم تفكيره وموجههاً لسههههههههههههههههههلوكهه  وبهالتهالي محركهاً لطها هاتهه و هد

الشههههههخصههههههية للفرد فسههههههينتج عا وذا تصههههههدّ ع بيا الوامليا وأربا  الومل  وبالتالي فشههههههل المشههههههاركة في نفس الموتقدات 
لل ع وطر  أداء الومل   ووذا سهههيؤدي ضلل التأثير سهههلباً علل أودا  المنظمة. ولتفادي الوصهههول ضلل مثل وذه الحالة 

الإدارة القيام بنشههر وتبني  يم سههليمة وت  اّ يها بيا الوامليا تقوم علل الصههراحة  التواوا  الثقة والمصههلحة المتبادلة  
 مما سيساعد علل توجيه التغيير وجهة سليمة وتحقي  النتائج الإيجابية المربو  فيها. 

 

 أنماط إدارة عملية التغيير:  

لتغيير في الؤسهههههسهههههات  حيث يتو   نمط التغيير المطب  علل ظرو  المنظمة وبيئتها وناك في الوا ع أكثر ما نمط ل
ما جهة وما جهة أخرى علل طبيوة الأودا  المراد تحقيقها ما مشههههههههرو ع التغيير  وبشههههههههكل عام يمكا حصههههههههر وذه 

 الأنماط فيما يلي : 

ليا لسهلطة الرسهمية   حيث تتولل الإدارة الوالتغيير الذي يبدأ ما الأعلل ضلل الأسهفل: ويحدث وذا النمط وفقا لخطوط ا
   وضع سياسات التغيير وتتخذ القرارات اللازمة لقيادة التغيير وتوجيهه دوا تدخل الإدارات الأ ل في المؤسسة. 
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يصههههههههل  وذا النمط عندما تتبنل المنظمة التغيير الاسههههههههتراتيجي حيث تصههههههههب  الإدارة الوليا وي المسههههههههئولة عا مشههههههههروع 
اراته  وعادة ما يتميز وذا النمط بالسهههههرعة والفوالية في ضحداث التغيير الرئيسهههههي في المؤسهههههسهههههة  ولكا يوا  التغيير و ر 

علل وذا النمط أنه  د يولد مقاومة ما المسهههههتويات الإدارية الأ ل  خاصهههههة ضذا كانت وذه المسهههههتويات بير جاوزة لتقبل 
 .  أعباء التغيير أو بير متفهمة لضرورات التغيير ومتطلباته

 نمط التغيير الذي يبدأ ما الأسفل ضلل الأعلل: 

يفترض وذا النمط وجود بيئة تنظيمية مفتوحة للتغيير التنظيمي  حيث يتوافر التشهههههههههههههههههجيع الكافي للوامليا لأخذ المبادرة 
لا تراح التغيير المناسهه  علل المسههتويات التشههغيلية والتكتيكية مع تمسههك الإدارة الوليا بمسههؤولياتها عا مشههروع التغيير 

المنظمة للمنا، المشههههجع للابتكار والتطوير في المسههههتويات الأ ل أو في حالة  والتطوير الاسههههتراتيجي  وفي حالة افتقار
عدم التز ام الإدارة الوليا بتشههههههههههههههههههجيع المبادرات وتأييدوا وعدم دعمها لتنفيذ مشههههههههههههههههههاريع التغيير والتطوير المقترحة  ف ا 

 مصير وذا النمط سيكوا الفشل.  

 نمط التغيير والتطوير المتكامل: 

يات الإدارية في تقرير التغيير والتطوير المربو  واحداثه  وفي ظل علل المشهههههههاركة ما جميع المسهههههههتو  نمطيقوم وذا ال
وذه المشههههههههاركة يمكا تكويا فر  أو جماعات عمل ما المسههههههههتويات التشههههههههغيلية لتقديم المقترحات  ولمتابوة تنفيذ برامج 

 متميزة.  التغيير والتطوير  كما أا وناك نظامًا لمكافأة أصحا  الأفكار ال

يتميز وذا النمط المتكامل والقائم علل المشهههههاركة بنأّ الجميع بالمنظمة رؤسهههههاء ومرؤوسهههههيا يكونوا مسهههههئوليا عا نجاح 
مشهههههروع التغيير والتطوير  وبالتالي تقل احتمالات المقاومة نظرا لمشهههههاركة أبلبية الأفراد بمختل  مسهههههتوياتهم التنظيمية 

 و بولهم لمتطلباته وأعبائه.   

 ستراتيجيات التغيير التنظيمي: ا

ضاّ عملية التغيير ليسهت بالأمر السههل الذي يحدث عشهوائيا  بل وو عملية مدروسهة ومخططة  ولتحقي  الأودا  التي 
 تسول لتحقيقها  لا بد ما وضع الاستراتيجيات المناسبة  نوم وا:   

 (  Empirical-Rational Strategyأولا: الاستراتيجية العقلانية التجريبية )

تفترض وذه الاسههههههههههههههههتراتيجية أاّ الوامليا في المنظمة عقلانيوا ويتصههههههههههههههههفو ا بالرشههههههههههههههههد  ومؤولوا لتقويم وذه الحقائ   
و ادروا علل توديل سههههلوكهم   ووي تتوامل مع الإنسههههاا علل أسههههاس عقلانيته وسههههويه لتحقي  مصههههالحه الذاتية   لذا 

يحمل فوائد ومزايا   وبما أا الفرد عقلاني ومدفوع بمصهالحه الشهخصهية  فالفرد والجماعة سهو  يقبلوا بالتغيير ضذا كاا
   فيج  ض ناعه بتلك الفوائد مع ضرورة تبني سياسة توليمية حتل يقبل التغيير 
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 و تتفرع ما وذه الاستراتيجية عدد ما الاستراتيجيات نذكر منها :  

 استراتيجيات التوليم المستمر: 

أاّ الوامليا عندما يكونو ا علل درجة عالية ما التدري  ومواكبيا للتطور التكنولوجي ووذه الاسههههههههههههههههههتراتيجية تفترض  
 والمورفي في مجال تخصصاتهم سيكونوا  ادريا علل ضدراك المشاكل وتحديد الحلول مما ينوكس ضيجابياً علل الأداء 

 استراتيجية التغذية الراجوة للدراسات المسحية: 

ء مسههههههوح كبداية لوملية التغيير ما خلال جمع البيانات حول أنشههههههطة التنظيم باسههههههتومال ضا الفكرة الأسههههههاسههههههية وي ضجرا
اسهههههتقصهههههاءات  ونتائج وذه الاسهههههتقصهههههاءات تقدم لمجموعات ما الأفراد للوصهههههول ضلل نتائج  وبالتالي القيام بالإجراءات 

 وملية التصحي  م بناء علل النتائج لالتصحيحية  ثم تجمع بيانات مرة أخرى بود ضجراء الومليات التصحيحية ويتم التقوي

 

 

 (  Normative-Reductive Strategyثانيا: إستراتيجية التثقيف والتوعية الموجهة ) 

تفترض وذه الاسههههههههههههههتراتيجية الحاجز الرئيسههههههههههههههي أمام التغيير ليس نقص المولومات وعدم توافروا  بل عدم ا تناع الأفراد 
والمؤسسات بضرورة التغيير أو عدم الرببة فيه أو الخو  منه   فقد يكوا في التغيير تهديد لمصال  بوض الأشخاص 

اومونه ولا يقبلونه   وما ثم يحاول القائد الذي يرب  في ضحداث أو تضههههههههههههار  مع  يمهم وموتقداتهم   وبالتالي ف نهم يق
التغيير أا يتغل  علل وذه المقاومة عا طري  التوعية والتثقي  وا زٕالة المخاو    وما الأسهههههههههههههالي  المسهههههههههههههتخدمة في 

 ذلك التدري  الذي يهد  ضلل تغيير اتجاوات الفرد وموا فه.
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 استوارض مارحل الادارة الاستارتيجية الأربع وربطها بالقيادة الاستارتيجية(  2شكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   التنفيذ   - 3

     برامج

   موازنات

   إجراءات

   التخطيط   - 2
   الاستراتيجي

   رسالة
   أهداف  

 استراتيجية  
   سياسات

  

   الرقابة   - 4
   الاستراتيجية

   تقببم   أداء
 إجراء  

   تصحيحات

 القيادة  
   الاستراتيجية

   الاستراتيجية   الإدارة

   التحليل - 5
   الاستراتيجي

     البيئة الخارجية
   ( ومخاطر   فرص )

  
   الداخلية   البيئة
   ( وضعف   ) قوة
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 Artifiacal Intellegence Applicationsالذكاء الاصطناعي وتطبيقات  

 أولا: مفهوم الذكاء الاصطناعي:  

ا في الخمسههينات ما القرا الماضههي . أما  بل تلك الفترة  فنجد أا ًالذكاء الا صههطناعي علم مورفي حديث  بدأ رسههمي
وبطريقة بير مباشههههههههرة وذلك باسههههههههتوراض علم  الاصههههههههطناعي   بآخر بالذكاءا ما الولوم الأخرى عنيت بشههههههههكل أو ًعدد

 الوراثة  نجد ما يرتبط بالذكاء في حقل دراس هة جينات الولماء في محاولة لإعزاء ذكائهم للوراثة!   

والبحث عا ماوية الذكاء كذلك شغلت الفلاسفة  بل أكثر ما ألفي عام  فقد حاولوا فهم كيه  تتم رؤية الأشياء  وكي  
 ذكر والتوليل.   يتم التولم  والت

   

ومع حلول اسههههههتخدام الحاسههههههو  في الخمسههههههيا ات تحولت وذه البحوث ضلل أنظمة تجريبية وا وية  وحاليا   ف ا للذكاء 
الاصهههههههههههههههطناعي تطبيقات عديدة  سهههههههههههههههواء كانت ذات أبراض عامة مثل الإدراكوالتوليل المنطقي  أو كانت كلمات ذات 

 برض خاص مثل التشخيص الطبي.  

 ها حياتهم.  اربهم التي  ضوا بصطناعي فقط لمورفة خبراتهم وتجف ا الخبراء والولماء يتوجهوا ضلل الذكاء الاا ًبال  

ال ذكاء الا صهههطناعي بأنه : دراسهههة كيفية  تم توري فالذكاء الاصهههطناعي مجال عالمي يصهههل  لجميع التوجهات.و د 
 توجيه الحاس  لأداء أشياء  يؤديها الإا هساا بشكل أفضل 

شهههههههههري ا ما الذكاء البًا تتطل   درًوعليه فاا الذكاء الا صهههههههههطناعي: وو الولم القادر علل بناء ا لات التي تؤدي مهام
  عندما يقوم بها الإنساا

كما عرفه بأنه "جزء ما علم الحاسههههههههههبات الذي يهتم بأنظمة الحاسههههههههههو  الذكية  تلك الأنظمة التي تمتلك الخصههههههههههائص  
ههههههههههههههههههههها للسههلوك البشههري في وذا المجال فيما يخص اللغات  التولم  لقرار والمشههابهة لدرجهههههههههههههههههههههة مواتخاذ ا المرتبطة بالذكاء

    ضلهق.التفكير  وحل الم هشاكل 

أما أنظمة الذكاء الا صطناعي فهي حقل واسع  ووي مهتمة بتطوير الحاسبات لت  ههههههههههههوم بتنفي ههههههههههههذالمهام التي تتطل  
 ا ًذكاء ضنساني
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هو أحد علوم الحاس  ا لي الحديثة   التي تبحث عا أس ههههههههالي  برمجية متطورة للقيام أما علم الذكاء الا صطناعي ف
لا ًبأعمال واسهتنتاجات تشهابه ولو في حدود حقيقة تلك الأسهالي  التي تنسه  لذكاء الإنسهاا  فهو  بذلك علم يبحث أو 

 م محاكاة بوض خواصه وما ثفي توري  الذكاء الإنساني وتحديد أبواده  

حياتية ذكية و النوع  وظههههههههههههههههههههههههائ  الأولالنوع قسهههههيم الذكاء الاصهههههطناعي ضلل نوعيا ما الوظائ    أو المهام  ويمكا ت
الثاني وظائ  ومهام خبيرة. الوظائ  الحياتية الذكي ة توني كل تلك المهام التي يمكا أا نقوم بها بشهههههههكل دوري لكي 

 تتصر  وتتفاعل في الوالم ووذا يتضما:  

 علل فهم الذي نراه.   الرؤية مع القدرة  -1
 اللغة الطبيوية : القدرة علل الاتصالات مع ا خريا في اللغة الطبيوية الوربية الإنجليزية أو بيروا.   -2
 التخطيط: القدرة علل تخطيط سلسلة ما الأعمال لنيل الأودا  المرجوة.   -3
  ة.الحياتيحياة  لتنفيذ المتطلبات الحركة: القدرة علل التحرك والتصر  بال -4

ا ًتقوم النظم الذكية علل عدد كبير ما الحسهههههههههابات الموقدة  التي توالج فيها الصهههههههههور ال مدخلة  ما تكوا صهههههههههور     
لك التمييز ويتم حسهههههابها ومطابقتها مع ت لههههههههههههههههههههههههار دلائتخته ار مبدأ التمييز وعلل أسهههههاسهههههجرافيكية . وما ثم يتم اخت ي

هههههة المطابقة  يتم اتخاذ القرار  بانتماء الجسم المطاب  ضلل واحد ما جلبيانات . وبالاعتماد علهههههل نتيالمخزنة في  اعدة ا
 الأصنا  المحتملة.  

   

اس بشكل نفهي الوظائ  الخبيرة  أي أا الذكاء الاصطناعي يونل بالمهام الت ههي ين  ههذوا بوض ال أما النوع الثاني
 لأتمتة وذه المهام بحيث يمكا أا يكوا وناك نقص ألا ويمكا أا تكوا مفيدة خصههوصههًشههام  اجيد  التي تتطل  تدريب

 بالخبراء كمثال للتفكير الخبير . وما الأمثل هة عليه ها الأنظمة الخبيرة المطبقة في:  

 التشخيص الطبي.   -1

 صيانة الأجهزة والمودات .   -2

 ترتي  الحاسو .   -3

 التخطيط المالي.  -4
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مع  ههههههههه  مدخلاتها نصية ما المهام   التي تكوا علل الأبلووذا يبيا أا الأنظمة الخبيرة مهت مة بأتمتة وذه الأنواع 
علل  بناء يتم اتخاذ القرارضمكانية احتوائها علل صهههههههههههههههور بهد  التوضهههههههههههههههي  والاسهههههههههههههههتدلال . وفي وذا النوع ما النظم  

لأول ا  ههههل الإنساا الخبير  وليس بناء علل المولومات في النوع الخبرات المدخلة في  واعد بيانات وذه النظم م هههها  
 الوظائ  . ما

    

 تطبيقات علم الذكاء الاصطناعي:  

 الذكاء الاصطناعي ووي:  ا   هيولم ًالمهمة والأكثر شيوع التطبيقات عدد ما 

    Game Playingتطبيقات الألوا  

 Automated Reasoning and Theorem Provingتطبيقات مكينة التوليل وإثبات النظري هات 

   Expert Systemsتطبيقات الأنظمة الخبيرة 

  Natural Languageتطبيقات التور  علل الصوت 

  Modeling Human performance Machine Vision تطبيقات الرؤية عا طري  ا لة 

   Planning and Robotics التخطيط والأتمتة 

   Languages and environments for artificial الاصهطناعيلغات وبيئات للذكاء 

 Machine Learning توليم ا لات  

 Parallel Distributed processing and emergentالحوسههههههههههههههههههبهههههة الظهههههاورة والموهههههالجهههههة الموزعهههههة المتوازيهههههة 
computation 

   Heuristic Classification.التصني  الإرشادي  

    Al and Philosophyاعي الفلسفة والذكاء الاصطن
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 ملامح برمجة الذكاء الاصطناعي:  

 التمثيل الرمزي:  

ة نقضا" صارخا " للفكر هههههههههشكل دامها رموزا " بير ر مية ووهههههههههو مههههههههها يصطناعي عموما " باستختتسم برمجيا ت الذكاء الا
ك لا يمنع ما أداء بوض الومليات ( بير أا ذل5 1ا الحاسههههههههبات لا تسههههههههتطيع أا تتناول سههههههههوى الأر  ام )السههههههههائدة بأ

 الحسابية ضذا لزم الأمر 

   

 الاجتهاد:  

صطناعي عموما " بودم وجود حل خوارزمي مورو  للمشاكل الت ههههههههههههههههي تتناولها   لذلك لابد تتسم برمجيات الذكاء الا
 هههههههي تبدو ملائمة مع الإبقاء علل فرصة التغييرثل الاجتهاد   في اختيار طر  الحهههههههل التما اللجوء ضلل الاجتهاد و يتم

 ضلل طريقة أخرى في حالة عدم توص هل الطري  هة الأولل ضلل الحل المنشود في الو ت المناس . 

   

 القدرة علل التولم:  

جة يأحد موايير السلوك المتسم بالذكاء وو القدرة علل التولم ما الأخطاء ووو م هههههههها ي ههههههههؤدي ضل ههههههههل تحسيا الأداء نت
الاسهتفادة ما الأخطاء السهابقة   ولو طبقنا وذا المويار بحذافيره لما وج ههههههههههههههههههههد نا سهوى عدد  لي ل ما البشهر يمكا أا 

 هاء بقدرته علل التوصل ما الجزئيات ضلل الوموميات. ملكة تولم الإا هساا م ها الأخط يودوا  أذكياء   وترتبط

   

   

 محاكاة السلوك البشري بكل السبل:  

ههههههههههههههههههههههههههههاك يبرامج الذكاء هههههههههههههههههههههههههههه  أا تحصهههههههههطناعي فيما يتول  بالتسهههههههههاؤل ا تي : ول يجثي الذكاء الار الجدل بيا باحيثا
في  طالما سهههو  يتوصهههل البرنامج لا تهمصهههطناعي الطريقة التي يتبوها الإنسهههاا في حل المسهههائل ؟ أم ضا الطريقة الا

 النهاية ضلل الحل 
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 الاصطناعي:   العلاقة بين الذكاء ابنساني والذكاء 

   

 أما ال  ههههرا الماضي رافد أساسي في منتص  الخمسينات Artificial Intelligenceعدت مجال الذكاء الاصطناعي 
فقد كاا المنا، الوام بيا الباحثيا في علوم كولم النفس وعلم الأعصا  وفلسفة الوقل وعلم  ما روافد الثورة المورفية .

 الكمبيوتر يقوم عل هل الحاج هة ضل هل تج هاوز النموذج الس لوكي 

 علل اتخاذ القرار وتأثيرواالمتغيرات المستقلة الديموبرافية ( 3شكل )

 

ط بيا المثير والاستجابة ضل هل نموذج مورفي يهد  ضلل دراسة الا ليات المبسط في دراسة الوقل القائم علل مجرد الرب
 .   ياأو  ل اء كاا وذا النظام ضنسانيواس المولومهات ي نظام لموالجة الداخلية لومل أ

   

فالذكاء الاصهطناعي يسهول ضلل فهم الأسهس الحاسهوبية اللازمة لإنتاج  لة تسهلك علل نحو ذكي  فهو يهد  في نهاية 
ص مجموعة ما رواد وذا التخصص ودفهم في ههههههههههههتولم . و ههههههههههههد لخظمة تتسم بالذكاء والقدرة علل الالمطا  ضلل بناء أن

لوك سبالذكاء لو كاا القائم به ههههههذا المرحلة مبكرة ما تاريق وذا الولم بأا ههههههه "ص ههههههنع  لات يمكا أا يوص  سلوكها 
  ًضنساا
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س لينفي مجال علم النف هههههههههههههههههههههههههامامليا في مجال الحاسههههههه  ا لي والويا الوووذا الذكاء يود نتيجة ذلك الجهد المشهههههههترك ب
  Cognitive Scienceرافد أساس هيما روافد علم المورفة -ما ناحية أخرى  –ووو كذلك  الأعصا .المورفي وعلم 

ل ا الذي يهد  ضلل دراسة كيفية عمل الوقل م هههههها ناحية أخرى عا طري  الومل المشترك بيا متخصصيا في عل ههههههم
 هنفس المور  هي وعل هم الأعصا  واللغويات والأنثربولوجيا وفلسفة الوقل بالإضافة ضلل الذكاء الاصطناعي.   

   

يمثل ضسههههام فهم الذكاء الاصهههطناعي في فهم الذكاء الإنسهههاني وو الوجه ا خر ما القصهههة. فم ههههههههههههههههههههها ناحية يؤدي فهم 
سهههههيا  درة الباحثيا في الذكاء ة والاسهههههتدلال لدى الإا ههههههههههههههههههههههههسهههههاا ضلل تحالذكاء للومليات الأخرى كالإدراك والذاكرة واللغ

 هناعية ) لات(  ادرة علل القيام بهذه الومليات.   الاصطناعي علل الوصول ضلل وسائل ص

   

صهههههطناعي تزيد ما  درة علماء النفس علل فه ههههههههههههههههههههههههم عمليات التفكير وال تنمية بحوث الذكاء الاوما ناحية أخرى ف ا 
 صطناعيء الاصطناعي بيا بحوث الذكاء الاههههار ال ههههذكاههههي ضطفاني. وعلل وذا الأس ههههاس يج هههه  التفر ة ذكاء الإنس

   هة هاة المورفيبموا هاه ال هد ي  وبحوث المحاك

صههههههطناعي  سههههههواء كانت ما النوع القوي أو الضههههههوي   تهد  ضلل عمل نماذج للسههههههلوك الذكي بوجه فبحوث الذكاء الا
ول يكوا الهد  الأسههاسههي وو الوصه الكمبيههههههههههههههههههههوتر. ووناعام أو لبوض الومليات المميزة التي يمكا تنفيذوا عا طري  

 بالأداء ضلل أفضل مستوى ممكا 

اكي خصائص الأداء الإنساني نفسها    بكل جوان  القوة والقصور أما بحوث المحاكاة ف نها تقوم علل عمل نماذج تح
ضذا كاا  ضلا امستوى ممكا ما الأداء ليس مربوب ضل. وبالتالي ف ا الوصول ضلههههههههههههل أففيها حس  تصور نظري مويا 

 ب مكاا الإنساا الأداء علل وذا المستوى.  

   

حاكاة المورفة اللذيا يسههههههتخدماا بشههههههكل متداخل  ف ا صههههههطناعي وما الفرو  الد يقة بيا الذكاء الاوبصههههههر  النظر ع
 ةخطو ات منهج المحاكاة تبدأ باختيار القدرة أو المهارة المورفية )مشههههههههههههههههكلة أو فقرة في اختبار الذكاء مثلا( ثم دراسهههههههههههههههه

طري   الذكاء (  عا هههراد ذوي الأداء منخفض المستوى )مرتفوي أو منخفضيالأفراد ذوي الأداء المرتفع في مقابهههل الأف
هههههههلوكهم أو ملاحظة حركات الويا في أثناء حل  المشكلات أو مقابلتهم للحصول علل بروتوكولات لفظية ملاحظ هههههههة س

ههههههههههههههههل نظريات أو نماذج لتتابع وتستخدم المولومات المستخلصة بهذه الطههههههههههههههههر  في عمحول خطواتهم لحل المشكلات . 
 الومليات المورفية اللازمة للقيام بالسلوك الذكي.  
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وتصههههههههههاغ وذه النظرية في صههههههههههورة برنامج كمبيوتر ثم يبدأ اختبار النظرية بأا يطل  ما الجهاز أداء المهمة موضههههههههههع 
ا لهذا البرنامج . وعا طري  تحليل وذا الأداء ومقارنته   ههههههههههههههههههههأداء مفحوصهيا بشهرييا علل المهمة نفسهها ًالدراسهة وف 

لقوة والضو  فيها عا طري  حسا  ما يور  بجودة المواءمة ههههههههع ايههههههههة ومواضيجري تقدير مدى د ة النموذج أو النظر 
Goodness of fit .سهاس وعلل وذا الأ بيا أداء البرنامج وأداء المفحوصهيا البشهرييا علل الاختبار نفسهه أو المهمة

 دد مدى ضمكاا  بول النظرية أو رفضها أو توديلها.  يح

   

لدا خلي بيا الاتسهههههههههها  ا في تحقي  ودفيا رئيسههههههههههيا الأول وو اختباروتفيد بحوث محاكاة الومليات المورفية بوجه عام 
تداخل النظرية ألا تظهر في حالة الصههيابة  ضههاتللتنا ية . وإذا كاا ما الممكا الافتراضههات الضههمنية داخل كل نظر 

فيها ضلل  داخلياللفظية لها  ف ا ذلك متع هذر   هي ح هال تحوي هل النظرية ضلل برنامج كمبيوتر  ضذ يؤدي التنا ض ال
 فشل البرنامج وتو   هه ع ها الومل.  

   

ني الذي يتحق  ما خلال استخدام تقنية المحاكاة فهو ضمكاا اختبار النم ههههههههههههاذج أو النظريات ما خلال أما الهد  الثا 
ينهما دل ذلك ب مقارنة أداء الكمبيوتر بالأداء البشري علل المهام نفسها  وبطبيوة ال  ههههههههههههههههال كلما ارتفع مستوى التطاب 

 .   (Holland, 1975, p 66)علل صد  النظرية 

   

حل هههههههههههههة والتصور البصري و مختلفة ك دراك النمط وفه هههههههههههههم اللغوعلل الربم ما تود د برامج محاكاة الومليات المورفية ال
بما يرجع ذلك ية . ور المشكلات  ف نها لم تحق  الشيوع الكافي في دراسة الذكاء كما ه ههههي الحال في الاختبارات التقليد

ضلل وجود عدد كبير ما الووام هههههههههل الوقلي هههههههههة والانفوالية في الذكاء وفي الأداء علل وذه الاختبارات وإلل التداخل بيا 
 وذه الووامل.   

  ول  كما س ب  القاال الذكاء ووو م ها يرج هع جزئيوإا كاا ما الإنصا  أا نقول ضا وذا المنهج يقل تطبيقه في مج
ة عا الأداء علل اخت بارات ال هههذكاء التقليدية  في حيا ضا منهج المحاكاة يقوم يؤولتو  د وتشابك الووامل المسضلل 

ا كالاستدلال والذاكرة والفهم اللفظي في نماذج منفصلة  ووي كلها ًههههههههي  نطا ههههههههعملي ههههههههات أض Modelingعلل نمذجة 
ل ههلها في ضطار نموذج واحد علل الأ ليدية ويصو  وضوها كقالأداء علل اختبارات الذكاء الت عمليات ت ههدخل   ههي
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  ههههههههههههههههههي الو ت الراوا بالنظر ضلل الصووبات الموجودة في نمذجة كل عملية علل حدة والاختلا  بيا الباحثيا حول 
 طبيوة وذه الومليات.   

ا الذكاء الإنسههههههههههههاني  ذلك لأم جدوى منهج المحاكاة المورفية في فه وعلل الربم ما ذلك ف ا وذا التحفظ لا يوني عدم
ا لا التي تشههههكل جوان  أسههههاسههههية مًا كالاسههههتدلال والذاكرة والفهم اللفظي مث ً م كل ما وذه الومليات الأضههههي  نطافه

 جوان  الأداء علل اختبارات الذكاء ضنما يسهم   هيفهم الذكاء ككل عا طري  فهم الأجزاء المكونة له.   

يأتي يوم يؤدي تحسههههههههها الومل علل نمذجة وذه الومليات الفرعي ههههههههههههههههههههههههههههة ضلل ضمكانية وبالتالي ليس ما المسهههههههههتبود أا   
  ضدماجها في نموذج واحد متكامل لفهم الذكاء بوجه عهام

 الخصائص العامة للذكاء الاصطناعي:     

 استخدام الذكاء في حل المشاكل الموروضة.   

 القدرة علل التفكير والإدراك.  

 القدرة علل اكتسا  المورفة وتطبيقها.   

 القدرة علل التولم والفهم ما التجار  والخبرات السابقة.   

 القدرة علل استخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في موا   جديدة.  

 القدرة علل استخدام التجربة والخطأ لاستكشا  الأمور المختلفة.  

 والظرو  الجديدة.   القدرة علل الاستجابة السريوة للموا  

 القدرة علل التوامل مع الحالات الصوبة والموقدة.   

 القدرة علل التوامل مع الموا   الغامضة مع بيا  المولومة.  

 القدرة علل تمييز الأومية النسبية لوناصر الحالات الموروضة.  

 القدرة علل التصور والإبداع  و فهم الأمور المرئية و ضدراكها.   

    - Jean – Louis ))  1987القدرة علل تقديم المولومة لإسناد القرارات الإدارية 
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 دور الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات ابدارية:  

بيقات سههواء أكانت في مجال ال هههههههههههههههههههههذكاء الاصههطناعي أو ت الإدارية تتطل  الوديد ما التطضا عملية اتخاذ القرارا    
( بسب  فضول  لة ما AI)الخمسينات ما القرا الوشريا المههههههههههيلادي  تطورت تقنية  في بدايةالواطفي  حيث نجد أنه 

 ساوموا في دعم البشر في اتق هاذ القرارات.  الباحثيا الذيا

 
 ال هذكاء الاصطناعي  و أثروا في جودة اتخاذ القرار المرتبطة بتطبيقاتبيا ال متغيرات المستقلة  ( الولا ة4شكل )

نظ هههههههههههههههههههههههههههههههههههههم الخبرة مثل فكار الكبيرة  وم ع تطور أول ههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ( منذ عصههههههههههههههههههر الأAIالدورات التاريخية لولم )و د عملت 
Prospector, Mycin, Dendral ههههههههههههههههههههههههههههيلادي ضلل نضهههههههههج تقنية نظم الخبرة  السهههههههههبوينات ما القرا الوشهههههههههريا الم في

نموذج الثنائي  ا الميلادي   وما الوتطبيقاتها الغزيرة في مجالات مختلفة في الثماني نات والتسوينات ما القرا الوشري
مج ههههههال ضلل الانبواث الهائههههههل ل البسيط للخلية  الوصبية الذي ا ت ههههههرح   ههههههي الأربوينات ما القرا الوشريا الميلادي

شبكات الع ههههههههصبية الصناعية في الثمانينات ما القرا الوشريا الميلادي  وما تقديم نظري ههههههههة الفئههههههههات ال ههههههههضبابية ال
ددة  التي ههتهلاكية "الضبابية" المتوالميلادي ضل ههل المنتج ههات الاس ي الغر  في الستينات ما القرا الوشرياوإومالها ف

"  والحوسههههههههههههبة Soft دمها اليابانيوا في الثماني نات ما القرا الوشههههههههههههريا الميلادي  والقبول الوالمي للحوسههههههههههههبة "اللينة 
 بالكلمات في التسوينات ما القرا الوشريا.   

بكات ههههههههط  وإنما تتوامل مع الشتتوامل ا ا مع نظم الخبههههههههرة فق ج تطوير نظم الخبرة وندسة المورفة  ووي عملية لاوأنت
 الوصبية  والمنط  الضبابي 

https://www.facebook.com/TurkmenENG?__cft__%5b0%5d=AZX9KJwRMFbZvzWbJLmlCYJk05ZZXYASFqD-lTQYpIoKakdQpAXaa-ySF2tWlEzkNBa-UC6iwTIJhpIVHnQP-IlHMlEwFs3YA2kmSr8hCUYazMqtS7yUMaVdcZ6fL3om_63w9Cr6RsIxb-O688Jl-sxteEPRnuUu7bPZQCikNTwpMamAWyFM2O4qobrA91BdffXoM6dygtO5BJ4K7k2Dkjj_6uNeGm8nH-NfkHSk6ZY6gIIGCSUvqiJyMIpGHHcUZsQ&__tn__=-UC%2CP-R


 جمعية بابا كركر للمهندسين التركمان
 

46 
 

ولا شههههههك أا تطبيقات الذكاء الواطفي والذكاء الاصههههههطناعي عملت بصههههههورة كبيرة علل تط هههههههههههههههههههههههههوير لية اتخاذ القرارات   
تطوير القطاع المصههههههههرفي بصههههههههورة كبير ة  ووذا ما دفع الوديد ما البنوك الضههههههههخمة في الدول الإدارية  والومل ع لل 

ند اتخاذ ع الاسههتراتيجيةي تطبيقات الذكاء الاصههطناعي في القضههايا المتقدمة ضلل الاوتمام بشههكل كبيهههههههههههههههههههههر ف الصههناعية
 القرارات المهمة.  

عال ما الذكاء تكشههههه  أا بوضههههههم يتغل  علل أداء  دراسهههههات في مدارس المتفو يا التي كل فرد فيها عل ى مسهههههتوى
يا لإ امة علا ات ألفة ب استودادا  وأكثر تكيفابوضهم ا خر  وأنهم مستودوا أكثر لتحمل المههههههههههههههههسؤوليات  وأكث ههههههههههههههههر 

 الوامليا موهم 

ذيا ال تشهههههههههههههير البحوث والدراسهههههههههههههات ضلل أا مديري المبيوات الذيا لا يملكوا القدرة علل التوامل مع الضهههههههههههههغوطات  و
فتكوا مبيواتهم ضههويفة. أما أولئك ذوو الأداء الأفضههل عند تورضهههم  ًالأ سههام التي يكوا أداؤوا ضههوي  يشههرفوا علل

  ههي  جاحانءوم بأنهم الأكثر  بل نظرا للضغوط تكوا مبيواتهم مرتفوة عادة ضا بوض كبار الموظفيا الذي  يموا ما
قنية عالية  بل وم ما حصلوا علل درجات عالي ههههههههههههههههة في أمور أخرى  ض الدراسات  ليسوا وم الذيا يملكوا  درة تبو

 هريا وإله هامهم علل حث ا خمثل القدرة علل تأسيس علا ات المقدرة و 
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 يلي:   أعلاه مايتبين من النتائج 

 .طناعي وجودة القرارات الإداريةالذكاء الاصوناك ارتباط موج  بيا تطبي  أسلو   .1

  ها استخدام أدوات الذكاء تطيع أا يتخذ القرار الإداري بموهزل عويوزى ذلك ضلل أا المدير الإداري لا يس .2

 هائ  الإدارية.  طناعي وأساليبه في ظل توهدد المهستويات والوظصالا

ود و  ووذا يرة علل اتخاذ القرارات الإداريةالقدأسلو  الذكاء الاصطناعي و  موج  بيا تطبي وناك ارتباط  .3

وخاصة في عملية التوامل مع الموظفيا في حالة  ودة القراراتجضلل أا للذكاء الاصطناعي أوميهة كبيرة في 

 حدوث أزمات ضدارية. 

 ي ومتغير الذكاء الاصطناعي. اط ا" موج  ا" بيا المؤول الولميتبيا ما خلال ضجراء ارتب .4

 هرارات الادارية. لولمي ومجال اتاذ القالنتائج وجود ارتباط موج  بيا المؤول اأظهرت  .5

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي مع جودةاتخاذ القرار تبيا   Paired Sample T - Testبود ضجراء اختبار  .6

اتخاذ د تطبيقات الذكاء الواطفي وجودة ئية  موجبة   هيا ال هدوافع كأحأا وناك علا ة ذات دلالة ضحصا

 القرارات.  

ة اتخاذ دجهات النظ هر المثيرة للنزاع وجو و  احصائية موجبة بيااشارت النتائج الل اا وناك علا ة ذات دلالة  .7

 الحصول عل هل  راراداري النهاية مدىالقرار  حيث كاا هت  يم هة وتفسير ذلك اا وذه الوجهات توكس في 

 . وبهصورة عاليةكلية المتخهذة القرارات ال علل جودةانوكاسه  صائ  وبالتالي

ووذا ما يبيا اا هه كلما كانت  درة النظام  القرار ذ  درة النظام وجودة اتخا بيا موجبةعلا ة تبيا أا وناك  .8

ووذا ما شانه أا  المتخذة عالية علل اتخاذ القرارات بشكل ك بير يكوا وناك جودة عالية في القرارات 

 رارات  بشكل يوظم أوميتها. القة اتق هاذ يد في تطوير عمليساع
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موجبة بيا نوع البرنامج الذكي المستخدم  دلالة ضحصائيةأا وناك علا ة ذات  أعلاه ضللو د أشارت النتائج  .9

أا البرنامج الذكي سيولد  رارات ضدارية عالية الجودة بخلا  الأنظمة التقليدية حيث  القرارات اذ وجودة اتخ

 الأخرى.  
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 بالاعتماد على النتائج أعلاه توصي الباحثة بما يلي:   

ا هاذ القرارات الإدارية   لمطناعي وخاصة في عملية اتخصعلل استخدام أسالي  الذكاء الا الومل بشكل أكبر -1

 لذلك ما أومية كبيرة في الوصول ضلل  رارات ضدارية صحيحة. 

سالي  الذكاء الاصطناعي بشكل كبير  ووذا ما شأنه تنمية مهارات الوامليا في البنوك بهد  التوامل مع أ -2

الموظفيا بصورة تكنولوجية تؤولهم للتوامل مع الأسالي  الحديثة بصورة أكثر  برمجة أعمالأا يومل علل 

 فوالية. 

   بصورة توزز المستوياتالإدارية قرارات الربط بيا عملية تطبي  أسالي  الذكاء الاصطناعي واتخاذ ال -3

تلفة في المنشآت  والومل علل اتبهاع أسلو  التسلسل الهرمي في الإدارة  بحيث يكوا وناك مخالإدارية ال

 وشامل وعدم الإكتفاء باتباع سياسة الخطوط الإدارية الكثيرة وبير الفوالة.  اعتمادا " لخط اداري واحهد 

 ل  ما الموظفياعقد الوديد ما ورشات الومل حول الذكاء الا صطناعي   هي المؤسسات  وكذلك الط -4

 هة بذلك لزيادة تطبي  أسالي  الذكاء الاصطناعي في الصيانة.  اعداد البحوث والدراسهات الخاص

 الاوتمام بصورة أكثر في ضعطاء  ادة الصيانة فرص كثيرة ما أجل تطوير وممارسة تطبي  أسالي  الذكاء الا -5

 هرارات الإدارية. صطناعي والواطفي في مج هال اتخهاذ الق

ه هر في أودا  محددستوى المنظمة وبالتالي ضحداث تغييالتركيز علل ضمكانية اتخاذ القرار الفوال علل م -6
 هرار المناس  لحلها. تشخيص مجال مشكلة ما وما ثم اتخهاذ الق وبالاعتماد علل

 وك. نستويات الإدارية في البجميع المزيادة  فا  التواوا ما خلال تواوا ومشاركة جميع الموظفيا في  -7
فرص لزي هادة استخدام المنظمة للقدرات لقرارات وذلك ما خلال فت   فا  و اعتماد القيم الإنسانية  ي اتخاذ ا -8

   الكامنة.البشرية 
 الومل علل تحديد الأسس الولمية والموضوعية الواج  اعتمادوا  ي اتخاذ القرار.  -9
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 مراجع البحث    

امج تدريبي مستند الل نظرية ماير وس هالوفي في تننمية  درات  ( اثر برن2004ابو بزال  مواوية محمود )  -

 (  رسالة دكتوراة بير ما هشورة  الجاموة الأردنية  عماا  الأردا.  SOSالذكاء الانفوالي لدى أطفال  رى ) 

  القاورة  دار الفكرة 1( الإدارة المدرسية في مطلع القرا الحادي والع هشريا  ط 2003أحمد  أحمد ضبراويم  ) -

 الوربية.  

 (. ضدارة المؤس هسات التربوي هة  ع هالم الكت   عماا.  2003أحمد  حافظ فرج  وحافظ  محمد صبري  ) -

( الووامل المؤثرة علل السلوك الإداري الابتكاري لدى المديريا   هي  طاع البنوك السوودية. 2000أيو   نادية ) -

 .  14  مجلد 1الإدارة الوامة. ع 

 . 2011الحريري   رافدة عمر " ضدارة التغيير في المؤسسات التربو ية "  دار الثقافة   عماا  -

 . 2011ديري   زاود محمد   "السلوك التنظيمي "   دار المسيرة للنشر والتوزيع   عماا    -

ومكتبة    دارالطيطي   خضر مصباح    "ضدارة التغيير التحديات والاستراتيجيات للمدراء المواصريا " -

 .    2011الحامد للنشر والتوزيع  عماا  

( فوالية اتخاذ القرار بواسطة مجموع هة  مجل هة الول هوم الاجتماعي هة  الكويت  مج 1985بدر  حامد ) -

 .  76-50  ص 1(  ع13)

لولم  ( الذكاء الوجداني  بحث مرجوي مقدم ضلل اللجنة الولمية الدائمة2002بدوي    منل حسا السيد  ) -

 النفس التربوي والصحة النفسية  جاموة القاورة

 .  2007عبوي  زيد منير  " ضدارة التغيير والتطوير"   دار كنوز المورفة   عماا  -

 .  2009كنواا   نوا   "القيادة الادارية "  دار الثقافة  عماا   الطبوة الاولل   -
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ضلل عادات الوقل   هي تنمي هة ح  الاستطلا ع  (   فاعلية برنامج تدريبي مستند2006ثابت  فدوى ناصر )  -

المورفي والذكاء الاجتماعي لدى أطفال الروض ة  رسالة دكتوراة في تخصص علم نفس تربوي بير منشورة  

 جاموة عماا الوربية للدراسات الوليا.  

ة  مطبوة ( السلوك التنظيمي موضوعات وت هههههههههراجم وب  هههههههههوث ضداري هههههههههة متقدم2005جاد الر   سيد محمد ) -
 الوشري  السويس  مصر.  

 ( أثر تطبي  الذكاء الاصطناعي والذكاء الواطفي علل جودة اتخاذ القرارات  2011ضبراويم )الله فاتا عبد ا -

 القيادة الاستراتيجية ودوروا في ضدارة المخاطر والأزمات ( 2010)طار  مفل  جموة أبو حجير-
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